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EUROPE

‘encombré et
moins pollue

Des vols plus sirs, plus courts, plus écolos, c'est I'objectif
: du paquet |égislatif « ciel unique européen», approuvé
: parles ministres des Transports de I'Union européenne
© enmars dernier. D'ici 4 2012, le nombre d'espaces aériens
: doit passerde 27 a 9, pour réduire les distances parcourues
. parles avions, éviter des trajets incohérents et le gaspillage
: de carburant. LUE veut réduire les émissions de CO,
: de 10% parvol et les colts de 2,4 milliards par an pour
. les compagnies aériennes. Elle limitera aussi le trafic dans
© un ciel déja fort encombré.

m

EXPLICATION

Pourquoi |
payel' une INSOLITE

dans I'air du temps !

Depuis janvier 2006, : : Les dirigeables vont-ils remplacer les avions pour le

la loi prévoit I'indexation : : transport de marchandises ? Lidée fait son chemin auprés
du prix du transport en fonction © des pouvoirs publics et des industriels.Méme si les dirigeables
de la variation des charges de : : gros-porteurs restent équipés d'un moteur alimenté par
carburant. Depuis cette date, : : du kérosene, ils sont dix fois plus économes que les réacteurs
les transporteurs appliquent : © des avions. lls nécessitent peu d'infrastructures au sol, juste un
une surcharge carburant calculée : espace équivalent a un terrain de football pour pouvoir se poser
chague mois et indexée sur le : ¢ et décoller;et supportent des charges supérieures a 250 tonnes.

cours du baril de pétrole. En effet,

le prix du carburant est devenu

treés instable, car ilest soumis a

une forte spéculation, et est, par
ailleurs,tres sensible a la situation
géopolitique des pays pétroliféres : :
en juin, par exemple, le cours en
dollars du pétrole de la mer du :
Nord (Brent) a augmenté de 19,4% :
a la suite de troubles politiques :
en Iran et au Nigeria, tous deux
membres de I'Opep. Les tensions
récurrentes avec les pays
producteurs, la raréfaction des :
ressources facilement exploitables :
mais aussi le rapport des devises
entre elles pesent fortement sur

le co(t du pétrole et expliquent
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INNOVATION

Offrez une
bouteille !

Envoyer du champagne en Espagne ou du bordeaux aTokyo ?
Facile avec TNT, qui livre en express vins et spiritueux en
France eta l'international.Les producteurs et distributeurs
d’alcools passent déja par ce biais,comme Nicolas,

Marie Brizard ou les GrandsVins de Gironde...

Livrer un grand cru ou une bonne bouteille

pour récompenser vos clients lors des fétes de fin
d'année ? Avec TNT, c'est possible. Les producteurs
et distributeurs de vins le savent bien, et ils utilisent
depuis quelque temps déja ce service de livraison
express, qui permet d’envoyer partout dans le monde
des palettes ou des échantillons dans des emballages
résistants. Sans compter que TNT accomplit également
les formalités douanieres | Le transport express des
alcools suit une réglementation précise : le contenant
ne doit pas dépasser 5 litres, la teneur en alcool ne doit
pas étre supérieure a 70° et le pays de destination doit,
bien sdr, accepter les vins et spiritueux sur son territoire.
En France,si votre produit est prestigieux, vous pouvez
choisir le service d'expédition sous protection (ESP), grace
auquel vos envois font I'objet d'une procédure sécurisée.
Pour commander des emballages adaptés a I'expédition
de bouteilles, il suffit d'aller sur le site tnt.fr.

TELEX
GROUPE

Asie-Pacifique. TNT
est le 1¢" transporteur

. express d recevoir la

. certification ISO 28000
. concernant les

- obligations en matiére |
: de sécurité.Elle récom- :
: pense le siége social  :
: de Singapour et foutes
. les opérations quiont  :
¢ lieu en Asie-Pacifique.

: Monde. TNT, partenaire
: du Programme :
. dlimentaire des Nations :
¢ unies, a organisé,en

. juin dernier,la marche
1 «Walk the world» dans
1 67 pays.1120948 dollars -
: ont été collectés pour
: lascolarisation et le :
. soutien alimentaire dans :
¢ les pays en difficulté.

TELEX
. FRANCE

: Pour optimiser encore :
: sonréseau,TNTa

¢ réorganisé les liaisons

: entre Rennes et

- Marseille.Les colis ne

¢ sont plus expédiés &

- Marseille par avion

* au départ de Rennes,

: mais & partir de Roissy,
. etl'acheminement

. entre la Brefagne et :
: Paris se fait par laroute. :

. Ledipléme «Reconnais- :
: sance de I'excellence, :
: 5 étoiles» a été décemé :
: &TNT Express France par :
¢ 'EFQM, qui reconnait
: ainsil'excellence

: des pratiques de :
: management.Laurence :
: Parisot, présidente

: duMedef. remetira

: aussi & Eric Jocquemet,
: enoctobre, le Trophée
. del'excellence».

* TNT Express France

: aobtenu,en aodt,

. le certificat complet

: «OEA simplifications

. douaniéres et sécurité/
: sOreté».Proche d’'unlabel :
¢ qualité, ce statut, délivié -
¢ par'administration des
: douanes, permetde

: distinguer les opérateurs
* communautairesles plus
: fiables. Pouren savoirplus : :
: www.douane.gouv.fr
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GRIPPE 0

La prévention

s’organise

°<<Chaque entreprise doit
réfléchir a sa propre

© organisation exceptionnelle face

' acette pandémie, a déclaré

. le Premier ministre, Francois Fillon,
: enjuillet dernier. La grippe A/HIN1

pourrait toucher plusieurs millions

. de Francais, mais ne doit pas

: ralentir 'économie du pays.

: Depuis le 30 avril, TNT se mobilise
: pour lutter contre la pandémie et

: amis en place une cellule de crise.

. Elle est présidée par Eric Jacquemet,
© président de TNT Express France,
et composée du comité de direction
: de I'entreprise. L'ensemble des

© collaborateurs est tenu informé

. et connalt les mesures de prévention.
: Tous les sites ont recu des masques
. de type FFP2. TNT a bati un plan

© de continuité afin d’assurer la

: réalisation de nos prestations en

. cas de dégradation de la situation.

Pour en savoir plus : www.tnt.fr

4h

Les autorités sanitaires
conseillent de changer
de masque toutes les

4 heures.
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QUIKSILVER

Pour en savoir plus : www.quiksilver.fr

5%

de la population
estadmoins de 5 km
d’un Relais Colis®

4000

commerces Relais
Colis® répartis en
France

Parmi les sites
webmarchands
utilisantTNT : Oscaro,
Cdiscount,Aquarelle,
MaisMoinsCher.com...

«Lalivraison en Relais Colis®
encasd’ absence ? Un confort
pour nos clients destinataires !»

Alexandre Barbier, directeur transport international
Arnaud Feito, responsable transport aval chez Quiksilver

e La demande client :

Lorsque nous avons lancé notre

site en ligne,en 2007, nous étions

les précurseurs dans le monde

du surfwear en Europe. Notre objectif
était de développer nos ventes, tant
sur le marché domestique francais
qu’a l'international. Pour cela, il nous
fallait un partenaire digne de confiance,
avec une offre de livraison adaptée,
compétitive et de qualité, 'essentiel
de notre activité de vente en ligne

se faisant en B to C.Le choix de TNT
ne s’est donc pas fait par hasard :son
offre de livraison avec des solutions
en express sur toute 'Europe satisfait
les besoins de nos clients. La solution
Relais Colis® répond bien,quant 3 elle,
aux besoins du marché frangais.

° LaréponseTNT :

Une livraison en moins de 24 heures

a domicile ou, en cas d'absence du
destinataire, la mise a disposition le jour
méme du colis dans le Relais Colis® le
plus proche du domicile du destinataire ?
Clest ce que propose I'offre «24 h
chez moi» de TNT. C'est un service
unique qui permet aux entreprises

de vente a distance d'expédier leurs
colis a travers le réseau de proximité
réputé le plus fiable.

@ Un partenariat exclusif
avec les Relais Colis®

«Sila priorité reste la remise en main
propre du colis au destinataire, nous
cherchons, a travers cette offre de
livraison, a coller le plus possible aux
habitudes des destinataires et a apporter
une solution de livraison le jour méme
en cas d'absence au moment de la
livraison », explique Bruno Sanlaville,

B to C development manager.

«Sile destinataire est absent, nous
laissons un avis de passage intégrant
toutes les informations sur la future
localisation du colis.» Et avec un réseau
de 4 000 Relais Colis® a travers toute la
France, le destinataire est certain d'avoir
un commercant Relais Colis® & proximité
de son domicile ou de son lieu de travail.

© Une livraison

en temps record !

Cette offre s'adresse aux webmarchands
comme Quiksilver dont les destinataires
sont, en majorité, des particuliers actifs
qui veulent étre livrés rapidement, mais
qui risquent d'étre absents au passage du
livreur: C'est un mode de livraison adapté
au comportement des internautes.
«Lintérét pourle client, c'est que, dés
larrivée du colis dans le Relais Colis®,

il est informé par SMS et peut venir

le récupérer le jour méme sur simple
présentation d'un justificatif d'identité.»
Efficacité, rapidité et... proximité |
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MAA F Pour en savoir plus : www.maaf.fr
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fallait une solution qui soit économique

equalité,desservices  =wrednscimmon

P pour communiquer quotidiennement
t d d I B avec nos 600 agences, explique Bernard
e es e a Is Méhouas, responsable de la gestion
des flux chez MAAF. Loffre proposée

d e I iv ra iso n eXCI u Sifs » par TNT remplissait ces conditions.»

B d Méh ble de | ion des flux chez MAAF Autre problématique : des opérations
ernar ehouas, responsable de Ia gestion des flux chez mal"ketingédéployersimultanémentvers

toutes les agences. « Nous recherchions
des solutions de livraison sur mesure

qui répondent a nos exigences marketing.
TNT nous a proposé des livraisons
adaptées a 'organisation de notre activité.»

ik

(N

° LaréponseTNT :
Pour répondre a la demande de la MAAF,
TNT propose plus qu'une simple livraison.

© Livraison siége-agences

en continu

Tous les jours, TNT achemine les documents
entre le siege et les agences MAAF réparties
surI'ensemble du territoire. Pourlivrer les
documents,le modus operandi est simple :
des sacoches porteuses d'une étiquette
acode a barres réversible — d'un c6té
I'adresse du siege et de I'autre celle de
lagence — permettent d'assurer la navette.
Dans la soirée, un chauffeur passe au siege,
prend les sacoches a destination des
agences et les dépose dans le réseau TN'T.
Auméme moment, d'autres chauffeurs
récupérent dans les agences les sacoches
pour le siége.Un ramassage qui permet

a chacun d'étre livré en début de matinée.

© Opérations marketing
Déployer les opérations marketing de
laMAAF vers toutes les agences : un défi
logistique qu'a su relever TNT. En une
seule fois,TNT ramasse tous les colis de
I'opération pourles remettre au réseau

Une gestion des express. Le dispatch, I'acheminement et la
?e%hg‘unggaf"lg;‘x livraison sont traités en 24 heures. Toutes
d efﬂcgcﬂee les agences recoivent simultanément

les éléments nécessaires a 'opération
de communication des le lendemain matin.
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ES
VIES vite falt, bien fait

Lille-Hong Kong en deux jours,Paris-Naples Envoyer une bouteille de vin aTokyo,
en 24 heures... TNT peut livrer fous types de un téléphone portable a Toulouse, ou

. . . une palette de marchandises a Francfort
colisvers plus de 200 destinations.Ses atouts ? Mimpose pas les mémes contraintes aux
Un maillage et un réseau de distribution transporteurs. Pourtant, TNT assure ce

service dans les mémes conditions de
qualité et dans les délais impartis. Car ce
sont 350 000 colis qui sont livrés
quotidiennement a des professionnels ou
des particuliers. Quelle est sa botte
| secréte ? Un maillage de hubs, de réseaux
routiers et aériens tres complet sur les

4 _ territoires ou le groupe est implanté, mais
| ‘.— {1 ‘ B aussi des liaisons efficaces entre et a

particulierement denses et efficaces.

h DELIVERY |

lintérieur méme des continents : «Nous
avons un centre aérien en Belgique et un
centre routier aux Pays-Bas qui dispatchent
lesfluxatraversles 415 dépots européens.
Comme nous avons beaucoup de dépéts
un peu partout, nous sommes capables
de livrer un colis dans le plus petit village
de la Pologne», explique Catherine
Mollica, marketing manager chez TNT
Express France.




Pour prendre I'exemple d'un envoi dans
I'Hexagone, si vous voulez envoyer un colis
de Lyon a Paris, le camion partant de Lyon
s'arrétera au hub de Chalon-sur-Sadne. |
y laissera ses palettes, qui seront prises en
charge,avec d'autres provenant de diverses
régions et a destination de Paris, par un
camion qui finira le trajet. Cette structure
«en relais» du réseau permet de gagner
du temps. TNT est ainsi capable de livrer
un colis entre Marseille et Quimper en
24 heures. C'est le méme principe pour
les expéditions internationales. Grace a sa
flotte aérienne, avec pres de 500 aéroports
desservis et ses hubs internationaux, il faut
compter seulement deux jours pour une
livraison entre Lyon et les Emirats !

Des colis bien faits

Livrer vite, c'est bien. Mais livrer en bon
état, c'est encore mieux. Ainsi, TNT
propose des emballages résistants pour
des colis fragiles comme les bouteilles de
vin, ou des emballages isothermes pour
des produits médicaux ou sanitaires.
«Récemment, nous avons été consultés
pour le transport d'échantillons de yaourt
pour un grand industriel. Comme il fallait
éviter la prolifération de bactéries, nous
avons proposé des emballages pour
maintenir la température a moins de 6 °C.
Nous réalisons constamment le transport
de prélévements pour des essais cliniques.
Il 'est impératif que la température reste

TNTEXPRESSO
OCTOBRE 2009

06-0/

«TNT estle transporteur qui propose le plus large choix de
services de livraisons nationales et internationales en termes
de délais,d’horaires de livraison,de couverture des territoires,
ainsi que des services surmesure pour des demandes peu
ordinaires.C’est simple : quelle que soitla demande, quel que
soitle pays,nous pouvons répondre aux besoins de nos clients.
La qualité étanttoujours prioritaire, TNT s’adapte sans cesse
aux nouvelles tendances, aux évolutions du marché et aux

contraintes réglementaires.»

stable, pour garantir la fiabilité des résultats
d'analyse», indique Héléne Hornecker,
chef de produit international.

Une offre sectorielle

L'offre de services s'adapte sans cesse,
collant aux tendances du marché. Avec le
développement des sites marchands sur
Internet, TNT peut transporter votre colis
a domicile en 24 heures en France. Si vous
étes absent, il sera déposé dans l'un des
4 000 Relais Colis®, et vous serez informé
par une alerte SMS ou un e-mail. Pratique

° SolutionTNT

SPECIAL SERVICES

pour récupérer son téléphone portable
dernier cri dans un commerce a c6té de
chez soi | S'il s'agit d'un produit sensible,
comme du matériel informatique, il peut
bénéficier de I'wexpédition sous
protection» (ESP), avec une équipe
habilitée qui assure un contrdle renforcé.
La prestation d'«échange standard» en
France et en Europe simplifie aussi la vie
des constructeurs informatiques : si
I'ordinateur d'un client donne des signes
de faiblesse, TNT livre le nouveau matériel
chez le client et dépose I'ancien chez eee®

L' adrénaline au quotidien

Son nom nous renvoie 5
aux films d’espionnage. ™%
Et pour cause :Special
Services livre des colis
extrémement urgents,
sensibles ou hors
norme. Par exemple, des
montres de luxe en plein
Festival de Cannes ou des
pieces détachées sur une
chalne de production en

Pour en savoir plus : www.tnt.com, rubrique «services»

panne.Les agents peuvent souligne Nathalie Pourzand, publics. TNT livre aussi des

partirau pied levé a l'autre directrice de Special
Services. A contrario, il
existe aussi des colis tres
colis que I'on peut prendre  volumineux,acheminés
par convoi exceptionnel
des réponses a des appels et sous escorte,comme
les pieces pour des
entreprises de travaux

bout du monde : «En
général, ce sont des petits

en bagage a main,comme

d'offres ou d'autres
documents importants»,

machines de diagnostic
médical, avec un systeme
de contréle de choc, car

le moindre déréglement
pourrait étre lourd de
conséquences. .. Special
Services évitera bien des
sueurs froides a ses clients |



eee e réparateur. Dés qu'un nouveau
besoin se fait sentin TNT propose une
solution afin de contenter au mieux ses

clients.

S’adapter aux contraintes

Selon la réglementation, les colis de plus
de 30 kg ne peuvent &tre manipulés sans
matériel de manutention.TNT a donc créé
Special Services pour prendre en charge
les colis qui ne peuvent transiter par le
réseau habituel, dont les normes sont
standardisées. De méme, en 2007, quand
la loi francaise a interdit aux camions de
rouler & plus de 90 km/h sur autoroute,
TNT a dd s'adapter aux retards qui en
découleraient : «Nous avons demandé a
nos clients :“Est-ce que vous préférez étre
livré plus tard ou qu'on prenne vos colis
plus t&t 7" Et nous avons ajusté notre offre
en fonction de leurs réponses», explique
Catherine Mollica.

Ce type de questionnaires peut réserver
quelques surprises. Par exemple, quand la
société a harmonisé sa gamme de services
au national et a l'international en 2007, elle
a découvert que I'horaire des livraisons
était tres important en tant que tel, méme
en ]+ 4 «ll nous semblait évident que le
transport international express, par avion
en deux jours, devait livrer a une heure
précise. C'était moins évident pour le
transport en Economy Express, par camion
en quatre jours, mais on s'est apercu
que, dans ce cas également, cela pouvait
avoir du sens de garantir une livraison
avant |2 heures, afin de ne pas pénaliser
leurs activités. Le service 12:00 Economy
Express fonctionne dailleurs trés bien, se
félicite Catherine Mollica. @

Lalivraison & horaire garanti

ChezTNT,le client peut choisir* 'horaire limite de sa livraison express : avant 8h,9h,
I0hou 12h... Ce service permet de maintenir I'activité des entreprises qui travaillent
non-stop ou d’acheminer les colis au moment o les salariés prennent leur poste.

Avant 8 h en Express. Avant9hou l0h

Les colis sont livrés la en Express : les colis
nuit dans des box sécurisés :  arriventau moment
ilsarriventavant 'ouverture ol commence la journée
du dépét ou du bureau. de travail ;un service

Avant 12hen

Economy Express ou
en Express : vous &tes moins
pressé,ou votre destinataire
estferméentre |2h et |4h,

Une solution qui séduitles  apprécié par les boutiques,  mais a besoin d’un colis avant
entreprises des secteurs
bancaire et médical...

qui ontainsia temps leur
stock de marchandises.

midi,pour ne pas pénaliser
son activité de l'aprés-midi.

*Pour connaitre la disponibilité d’un service selon vos communes de départ et de destination : www.tnt.fr

INTERVIEW D'EXPERT

«Notre centrede coniréje )
eninterne permet unereactivite
tresforte en matiere de sureté»

O Quelle est la politique stireté chezTNT ?

Nous devons protégernos collaborateurs, les colis qui nous
sont confiés et notre outil de travail. Pour cela, une équipe

de 54 personnes est dédiée a la sGreté. Elle doit coordonner
les procédures et le matériel de prévention surnos dépdts :
caméras de surveillance, controle d'acces, systéme d'alarme. ...
et mener des investigations en cas de vol ou d'action de
malveillance.

© Quel probléme est rencontré le plus souvent ?

Depuis peu,nous constatons une hausse des braquages, liée

ala crise économique que nous traversons. Nous sensibilisons
les chauffeurs surla conduite a avoir : &tre vigilant en tout lieu et
atout moment,mais aussi ne pas résister en cas d'attaque. Nous
privilégions la sécurité des chauffeurs avant tout. Nous gérons
ensuite la situation avec la balise GPS qui équipe nos véhicules.

© A quoi servent ces balises ?

Les véhicules qui transportent des produits sensibles sont
équipés d'une balise GPS que le chauffeur peut déclencher
en cas de probleme. Elle s'active également sile chauffeur sort
d'un corridor prédéterminé. La coordination de ces balises est
assurée par un centre de controle interne, qui a une réactivité
trés forte avec une présence 24 heures sur 24.Siun doute
persiste,nous prévenons les forces de l'ordre.
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TNT s’ allie avec Con-way Freight
pour créer un service express
detransport économique.

Un nouveau partenariat...

Un service express plus économique et plus performant
entre les Etats-Unis et 'Europe, C'est tout I'objet

du partenariat signé en avril dernier entre TNT

et le transporteur de fret américain Con-way Freight.
Ce prestataire, leader dans son pays, propose une
livraison a un jour défini pour 99 % des codes postaux
du continent américain. Con-way Freight s'est engagé

a étre le principal partenaire de TNT pour le transport
routier en Economy Express, une offre de transport
économique qui inclut le ramassage, le dédouanement,
la livraison au destinataire final, ainsi que le suivi en ligne
des colis,avec un temps de transit entre ces deux

continents de trois a six jours.

... pour des liaisons rapides et fiables

En échange, le transporteur américain a acces aux
réseaux aérien et routier express de TNT dans plus
de 35 pays européens. TNT possede la plus grande
infrastructure dédi€e au transport express en Europe
avec 415 centres internationaux. Les deux sociétés
comptent profiter de ce partenariat pour développer
leurs offres respectives de transport international et
assurer des livraisons rapides, fiables et économiques
pour tous les clients européens qui souhaitent
exportervers les Etats—Unis, et inversement.

FREIGHT

Conuway.

étre plus fort
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AMERIQUE DU SUD
pour

Avec le lancement du South
America Road Network

: (SARN)— unique réseau routier du

: marché reliant [ Argentine, le Brésil et
le Chili — TNT consolide sa position

. deleaderenAmérique du Sud : ces

© 3000 km facilitent la circulation des

: colis entre ces trois pays. Le groupe

: vient d'acquérir l'entreprise Expresso
. AracatubaTransportes e Logistica

* au Brésil. TNT renforce également

. saposition au Chili avec l'achat de LIT
: Cargo.AuMexique, cestune alliance
. commerciale que vient de conclure

- le groupe avec la société Redpack.

ASIE
en

développement

TNT a récemment inauguré
I'ouverture d'un nouveau hub

© aWuhan,en Chine, et ne compte
: passarréterla: il prévoit d'ouvrir

| 0 hubs régionaux en cing ans pour

: répondre ala demande de transport,
: en croissance au sein du pays.

. Une stratégie de développement

. aslatique en cohérence avec

: lagrandissement du hub de

* Singapour et avec I'extension du

. réseau routierde TNT au Cambodge.

RUSSIE
alEst

Afin d'accélérerles échanges
entre lest de la Russie et son

: . réseauAsie-Pacifique, TNT a créé une
i ligne aérienne entreVladivostok et

Séoul. Cette nouvelle liaison devrait
permettre de réduire les délais en
conservant des prix compétitifs.
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My TNT NATIONAL

erez vos expeditions
en France en o clics |

myTNT national est un espace personnalisé facile
a utiliser et entierement sécurisé quivous permet
de gérerrapidement vos expéditions.

© ©

Editez enligne vos
bons de transport en
spécifiant votre solution
de livraison ; vous avez
acces a I'ensemble des
services et options de
TNT. Vous pouvez choisir
de les imprimer pour
expédier depuis votre
entreprise,ou de les
envoyer par e-mail pour
faire partir vos colis
d’une autre adresse.

22 200

C’est le nombre
de clients utilisateurs
de myTNT national.

Expédiez jusqua

30 colis en une seule
manipulation.

Le destinataire peut étre
averti par e-mail de I'envoi
des colis. Vous pouvez
gérer vos expéditions
individuellement ou en
équipe : créez les acces
de vos collaborateurs, ils
partageront ainsi le carnet
d’adresses et le suivi des
colis de votre entreprise.

Pour en savoir plus : www.tnt.fr
Découvrez la démonstration interactive de myTNT et inscrivez-vous ;

VOs accés vous seront transmis sous 24 heures par e-mail.

R

Demandez

le ramassage de vos colis
sur le lieu de votre choix.
Par fax ou par e-mail,
vous &tes prévenu des
ramassages effectués et

des éventuelles anomalies.

Depuis I'écran de suivi des
demandes de ramassage,
VOus retrouverez aussi
toutes les demandes

qui ont été effectuées

sur vos comptes TNT.

Imprimez

un récapitulatif complet
de vos colis expédiés

et exportez-le sous
format Excel pour
créer vos statistiques.
Un écran de gestion
des expéditions vous
permettra de consulter

I'historique de vos envois.

@

Sujvez vos
colis ! Grace a une
recherche multicritéres
ou simplement en
renseignant le numéro
de bon de transport,
myTNT vous permet
de suivre I'évolution

de vos expéditions.

Il vous est aussi possible
de visualiser et d’envoyer
par e-mail les preuves
de livraison des colis.



00000 ocroprezoos | J° | ]

Pour vous abonner, rendez-vous sur www.tnt.fr, rubrique « utile» !

CHARADE

* Mon 1¢" est I'argot du verbe voler
d la premiere personne du singulier

* Mon 2¢ est synonyme d’acceptation
, * Mon 3¢ est I'appui de mon aieul
-+ Mon tout est le mot d’ordre de TNT |

7 ERREURS

Comment jouer ?
Retrouvez les 7 différences entre ces deux dessins illustrant I'ﬁFération .
My TreeNT qui a permis de reboiser 5 000 m? dans la forét de Nantua (Ain).

MOTS MELES [SUDOKU |

Comment jouer ? Comment jouer ?
Retrouvez dans la grille ci-dessous tous les Remplissez la grille pour que chaque ligne,
mots figurant dans la liste. Découvrez le mot chaque colonne et chaque carré de 9 cases
mystere avec les 6 lettres restantes. contiennent une seule fois les chiffres de | a 9.
ER I ARENI T I EC ok 0 4
NUETIROTIRPCO O™ . o ,
TEXTNIS I OVNN Gkeor
RFPERAINPGPE T DO 3 5 9
FRET
E F R R A M A S S A G E ITINERAIRE '| 3 9 8
PUEFOTRNN I RN RioNaL
OCEAN 5 9 6 4 3
OAS I I XV EARU E Grore
THSOEC I VRESU pmomme 7 8 1 9
RCNTYDLMTDC R Rauaseace 2 4 5
| AUCOURR I ERO VE ; ) :
LOLPOCHETTE O JRANSFORT
REEPPOTLEVNEE poan 1 8

EXPRESSO est une publication de TNT Express France 58,avenue Leclerc - 69007 Lyon - www.tnt.fr - Directeur de la publication : Antoine Caby -

Comité de rédaction : Hervé Cohen, Héléne Hornecker, Christophe Le Provost, Catherine Mollica, Karen Monier - Rédacteurs : Sandrine Bavard, Olivier Valcke -
lllustrateur : Aster - Mots mélés : Fortissimots - Crédits photo : Fotolia, Getty Images, TNT, Vincent Bourdon - Conception-réalisation : www.angie.fr (EXMA020)
Imprim'vert % papier 100% recyclé,encre végétale
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DE LA CONSTRUCTION 2009

J’Y SERAI !

=2 — ¢ NOoOWwVvw.
PARIS PORTE DE VERSAILLES « FRANCE
www.batimat.com
7 salons en 1 pour s’informer Soyez au rendez-vous de

_ , . la 27°™ édition de BATIMAT.
Vous souhaitez tout savoir sur les tendances de votre marché ?
Vous voulez découvrir les derniéres nouveautés, solutions et Venez rencontrer tous les fournisseurs du batiment
innovations produits qui feront référence demain ? et assistez aux nombreuses conférences sectorielles.

GROS (EUVRE MENUISERIE FINITION MATERIEL GESTION INFORMATIQUE SERVICES AUX
STRUCTURE & FERMETURE 0 & OUTILLAGE DURABLE DES ENTREPRISES
JOINERY ] IR

BATIMENTS
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