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estirmation du prix et un délai de
livraison pour expédier documents et
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Carnet d'adresses

utili r

mes nétres
Changer mon Mot de Passe

Personnalisez vos modéles pour
gagner du temps dans la saisie de
wos expéditions
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Aide
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|. Introduction

myTNT international est un environnement dédié, dans une zone sécurisée du site TN, qui vous
permet de gérer vos expéditions internationales en toute simplicité :

* Disponible a tout moment Préparation d'expéditions

h

* Enregistrement sous 48h avec votre
Envois et documents
numéro de compte TNT

¥

. . L] r
Tarifs personnalisés Demande de ramassage

* Paramétrable pour gagner du temps

¥

, Envoi des données a TNT
* Import de votre carnet d’adresses

* Suivi colis détaillé .
Envoi mail alerte au destinataire

® Besoin d’'une connexion Internet

(IE, Safari, Firefox a jour) Suivi
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2. Principes de navigation (1/3)

Sécurité

Pour traiter vos données de la fagon la plus siire, myTNT est un environnement sécurisé. Dés
que vous entrez dans myTNT, tous les échanges sont codés et protégés par le protocole
industriel standard Secure Sockets Layer (SSL).Vous pouvez vérifier que vous étes en

THT 2004
-

— B~
environnement sécurisé lorsque ’icone d’un verrou fermé est présente au bas de votre écran. K =3 I@”Et
TSe—

Message d’avertissement

Occasionnellement lorsque myTNT est en maintenance technique, vous obtiendrez le message d’avertissement suivant
dans la barre de menu. Vous pourrez a nouveau vous connecter ultérieurement.

m A myTHT Status Alert Message I Raccourcis j IAi(Ie

Icones

Voici la signification des principales icones que vous rencontrerez sur myTNT international :

£ Afficher @ En attente d’'impression
p

@ Vvalidé & Documents imprimés

&) Question @5 Manifestes imprimés
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2. Principes de navigation (2/3)

Erreurs et messages

myTNT a pour but d’enregistrer toutes les
données qui permettront a votre expédition
d’étre livrée dans les délais et dans un bon
état. Si myTNT a besoin de plus
d’informations que ce que vous avez
fourni ou si une information semble
erronée, un message d’erreur vous
préviendra.

Microsoft Internet Explorer

Detail concernant le destinataire
[dentifiant ; *

Rechercher une
adresse

Ouwrir le carnet
d'adresses

L ": Yeuilez corriger les champs incarrecks,

| 8] 4 |

Raizon sociale ; * [ 1]
Payz: * | Sélectionnez A
Adrezze: * “
[ )
| Le point

Si des informations
sont erronées ou
manquantes, vous

‘ obtiendrez ce type de
message d’erreur.
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d’exclamation
indique que vous
avez saisi une
information
erronée ou qu’elle
est manquante.




2. Principes de navigation (3/3)

Raccourcis

Les « Raccourcis » sont accessibles depuis n’importe quelle
page de myTNT et vous permettent d’accéder directement
aux pages les plus utilisées : « mes Parametres »,

« Obtenir un tarif », « Mot de passe » et « Page d’accueil ».

Aide

myTNT vous propose une assistance en ligne :

* Vous pouvez télécharger ce mode d’emploi a tout
moment

* Vous avez acces a un glossaire des termes utilisés dans
myTNT et de fagon générale dans 'univers du transport et
de la logistique.

Quitter

myTNT est un environnement sécurisé. Il est donc
préférable de quitter en cliquant sur « Déconnexion », en
haut a droite de votre écran. myTNT vous rappellera de
clore les taches en suspens le cas échéant.
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3. M’enregistrer (1/3)

DELAIS SUIVRE
& TARIFS UN COLIS
Consulter un délal de ivraison Précizez votre n® de bon de transport
» ErFrancs ou votre rétérence interneg g TR - wrmtre Bowwien ailand sm Bgr

# AT 200 U BS0ME (XTLONNS ACCOOte opmii (e 11 ACCREIET &N Terpd el det
friwrotitn diimies ol Ml o gagne du g dwn & gerion desas essdtionn

* Dans'le monde Ret. interne ' N° de BT (&

Connatre un tarif i el e s e gl PRl

L= ez re-diirmiary g, tachs & Uiz 5l snisrscend 38cums
s R B DAREE TR () (e e

Demrmibds DROE e XY oo om AT seveE

Pat 34 opmms & noaiag

L 7 W (e el PI T Enpmas SMnay, F et
BTl an e Woke armeon pecs e ety poun JAMSH

® EnFrance

*. Dens le monds

JECETEERTYTTERTTTETY =

Arshow ki BTl el sl b

Découvrer des fonctionnalitdés avancées
dans un espace ertigrement sécurisé
pour gérer vos envois en France ou &

Connectez-vous i votre espace
rivatif mp TN mar il v et e ;

B L WIE SO e phiske s it ik, maies e ool i

linternational Logn & pbiEw he proved F i Res i
e it ; » caFarg s e v N g
® suivi coliz multi-criteres, Mot de passe - atri ot g
& demande de ramassage, T PIUREY W hie
o carnet d'adresses, Sélac‘tionmezl-- j" bkl Dot
i & Criardas prof G e
. osio

Fon it W0t De o THT peinosl, sy o

Wous avez oublié votre mot de passze pour

i S mip TR antrnatisnal wane =l e
myTHT restional ou my THT international

el B DR O DD i B -'J.II".*! A e

S R

3.

Accéder a I'écran d’enregistrement

[0.00)

Bienvenue sur my THT International

olre aspace privatif permet de gérer vos expédilions en ligne: sun de vos expéditions,
demandes de ramassages, calcul de pri persennalisa .. Vous pourrez obtenir une
confirmation par mall de votre demande de ramassage. Nouveau - visualisez vos preuves de
Iiraizon. -

Pour accéder a la page d’enregistrement il vous suffit de :

l. vous rendre sur la homepage de www.tnt.fr et cliquer
sur « M’inscrire »,

> Profitez des avantages de my

2. puis de cliquer sur la banniére « myTNT international »
de la page myTNT

Lagin {une fois
inscrit)

Mot do [rasse (Ui ]7 m
fois insciin

Mémeriser mon meot de passe,

3. et enfin de cliquer sur « Inscrivez-vous » sur le nouvel
écran.

Wous avez oublié volre mot de passe ? Pour recevoir volre indice par e-mai cliquer jcl
Réinitialisez walre mot de passe cliquez ici
Consultar linformation relative & la sécurte des donndes - cliquez il
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3. M’enregistrer (2/3)

Renseigner le formulaire d’enregistrement

Si vous étes déja en compte avec TNT, saisissez les informations relatives a votre compte. Vous obtiendrez la confirmation de
votre acces a my TNT international sous 48h par e-mail.

Sinon n’hésitez pas a remplir le formulaire « Nous contacter » sur www.tnt.fr et nous rappellerons dans les meilleurs délais.

Saisissez votre
adresse e-mail
comme login.

Saisissez et confirmez
votre mot de passe.
Il doit contenir au
moins 8 caractéres
alphanumériques.

Saisissez ici un indice qui
vous permettra de
retrouver votre mot de
passe en cas d’oubli. Ne
ressaisissez pas votre
mot de passe !

Enregistrement

myTNT - Enregistrement 1 -3

Litilisateur de myTNT, accédez et partagez avec vos
collaborateurs le méme carnet d'adresses et organisez
wous-méme vos propres expeditions.

I \etre-e-rhat :*I ry

(votre e-mail = votre login)

Wotre mot de passe *l

alpg
&

(5 caractéres minimum

Arique)

Corfirmez votre mot de
passe ¥

Indice mot de passe r
alphanumerique : *

Vous:

wotre statut (Shipper): |\f’euil

ez sélectionner... j

Wotre titre: | el

ez sélectionner... j

“atre prénam: © |

3

atre nom:*|

LS
“Watre téléphone: *l

Yotre portable: I

Wotre fax: |

waotre fonction: ™ |

\otré societeé :

Raison sociale *I

Pays *l'\r’euillez selectionner... j

Adresse *l

Wille

Code postal I

N7 de Twa - |
CDmpteTNTI
intetnational *
7 Partager |g camet d'adresses et la
gestion des expéditions.
En utilisant myTMT, j'accepte les
[T conditigns générales de vente et de

transpai.

Valider ma demande
Et ensuite ?

“otre demande va Etre emvoyée au service client THT
International pour enregistrernent. Un e-mail confirmant wotre
inscription définitive vous sera alars envaye.

Mode d’emploi myTNT international - MA-MK-003-4
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Partagez le carnet
d’adresses et la
gestion des
expéditions avec
d’autres utilisateurs
enregistrés sur le méme
compte pour faciliter le
travail en équipe.

Vous devrez accepter
les conditions
générales de vente
et de transport de
TNT disponibles sur
www.tnt.fr.



3. M’enregistrer (3/3)

Ajouter d’autres comptes TNT

Vous pouvez demander I'ajout d’autres comptes TNT grace a la rubrique « Nous contacter » en bas de page.

Entrez les
informations
relatives au
compte
myTNT
existant.

My TNT - Formulaire de contact

Le site web de TMT Express France regroupe I'ensemble de l'information concernant I'activité de la socigté TMT. Nous sommes
ouverts & recevoir vos commentaires, vos réactions ou vos suggestions & propos de THT Express, n'hésitez donc pas & utiliser
ce formulaire. Yous pouvez également nous contacter par téléphone au Service client international : 0825 071 071

Vous : Votre niessage :
- : i alecti Type de : P o
I® de compte |‘v’eu|l|ez Selectmnnerj ¥p . “euillez sglectionner j
e IV o Y= J demande :
- - .
itre euillez sélectionner Commentaires - * H
sociale @ ¥ I
Code Postal . * |
“euillez sélectionner hd
Pays:* I J
FPour wous
I i e
eeor e Contactez-mai par télephone E
-
% Contactez-mai par e-mail
Téléphone : |
Adresse e-mail @ ¥ |
Utilization du site Confidentialité ( Nous contacter )
~— —
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Sélectionnez
“Informatique” et
indiquez le numéro du
ou des comptes que
vous souhaitez
ajouter.

Vous
pouvez uniquement
demander I'ajout de

numéros de comptes

déja créés par votre
commercial TNT
pour votre société.



4. Me connecter

Pour vous connecter a 'environnement sécurisé myTNT, il vous suffit de vous rendre dans la rubrique myTNT de la
page d’accueil de www.tnt.fr.

OLIS

DELAIS SUIVRE

& TARIFS UN COLIS

Conauter un délai de livraizon Précizer votre n° de hon de transport
B Fraie ou wotre référence interne

e Dansle monde Réf.interne (& Mo de BT &

Cannatre un tarif
e EnFrance
. Dans le monde

Sulvre plusieurs caolis

Connectez-vous i votre espace
privatif

Deécouvrez des fonctionnalités avancées
dans un espace entiérement sécurizé
poLr gérer vos envoiz en France ou &
lintermational

Entrez votre login et votre mot de
passe. N'oubliez pas de sélectionner
‘ international avant de cliquer sur
« Me connecter ».

Login

zuivi coliz multi-critéres,

demande de ramassage,
carnet d'adresses,

efc...

Mot de passe

Selectionnez I = - I

Si vous avez oublié votre mot de
passe, vous pouvez le réinitialiser
ou obtenir votre indice par e-mail en
cliquant ici.

Yoz avez oublié votre mot de passe pour
my THT national ou ey THT internstions]
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5. Mon mot de passe

Vous pouvez changer votre mot de passe a tout moment en cliquant sur « Raccourcis » puis sur « Mot de passe »:

Vous pouvez également sélectionner
« Changer mon mot de passe » |

P ——

/

N\
m Raccourcis v | [0k ide

Accueil

mon Expédition

mon Suivi 1t MO Calhet d'Adresses

ma Gestion des expéditions

Bienvenue dans myTNT international !

:)Expédition Suivi de colis Délais de livraison et tarifs

mon Expédition mon Suivi mes Délais & mon Tarif
ma Gestion des Expéditions

Suivez avec précision vos expéditions || Obtenez en temps réel une

Préparez wos expéditions, déclenchez || 4 partir du numéro de bon de estimation du prix et un délai de

w03 demandes de ramassage en transport, de votre référence interme livraison pour expédier documents et
ligne. Pratigue : votre demande de ou de votre numérn de compte marchandises

ramassage vous sera confirmee par e-

mail.

Gestion de myTNT arnet d'adresses

“Assistance utilisateur

depuis la page d’accueil de myTNT |
international.

Inscrivez simplement votre nouveau mot
de passe et confirmez-le.

Assurez-vous de mettre a jour
également votre indice secret.

Mode d’emploi myTNT international - MA-MK-003-4

mes Parametres mon Carnet 'Adresses Aide
@ Changer mon hot de Passe Modle d'emploi myTNT
Gérez toutes vos adresses
Personnalizez vos modéles pour Teléchargez le mode d'emploi pour
gagner du temps dans la saisie de une information détaillée concernant
vos expéditions myTNT.
Utilisation du site Confidentialité Nous sontacter :
.
.
-
myTNT - mon Mot de Passe v

Saisir le nouveau mot de passe dans les champs ci-dessous. Le mat de passe doit comporter au minirmum 8 caractéres et au
maxirmum 20. Le mot de passe doit comporter des caractéres et des chiffres. Lindice vous permettra de retrouver vatre mot de
passe en cas d'oubli

Mot de passe

® Saisir votre maot de passe ™

Confitrner le mat de passe ™

Indice

° .
@ Indice pour retrouver votre mot de passe |

Terminer
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6. Mes parametres (1/3)

« Mes parametres » vous permettent de gagner du temps en demandant 3 myTNT de mémoriser les informations que
vous utilisez régulierement. Elles apparaitront par défaut a chaque création d ’expédition.

Mes parametres d’adresses par défaut

Sélectionnez I’adresse d’expédition
grace au menu déroulant.

TNT peut avoir besoin de
vous contacter. Saisissez ici votre nom et
votre numéro de téléphone.

Si vous avez réguliérement des |

G;W\)Jaramélres de 'expedition

myTNT - mes Paramétres

Sur cette page vous pouvez paramétrer toutes les infarmations
que souhaitez ré-utiliser lors de futures expéditions.

—e E;C'is;g 00000 TNT EXPRESS FRANCE COMM x|

Pays FR
Adresse 45 AVENUE LECLERC
Code postal 69007
Yille LYON

Specifiez ici les coordonnées du contact de l'expéditeur par
défaut.

‘ Coordonnées de 'expéditeur

Wotre noml

Yotre l—

téléphone
Adresse de ramassage
Sivos envois sant régulierement ramassés a une autre adresse
(par ex.une using), veuillez saisir l'adresse ici.

ramassages a une autre adresse, vous |
pouvez la créer en cliquant ici.

Si vous cochez cette case, myTNT enregistrera
automatiquement dans votre carnet
d’adresses toutes les adresses renseignées.

Mode d’emploi myTNT international - MA-MK-003-4

°
b [Ouvrlr le carnet d n(lresses]

Raison
sociale
Adresse

[Supprimer cette mlresse]

Camet d’adresses
°

Sauvegarder les adresses W

Impression, Ramassage et autres parameatres

Coordonnées du destinataire
Sivos envois ant réguliérement le méme destinataire, vous
pouvez selectionner une adresse destinataire.

[Ollvrir le carnet (I'a(lresses]

Raison sociale

Pays

Adresse

Code postal

Yille

Yotre nom

“otre teléphone

MN* de compte international
e-rail

[Supplimel cette '.ullesse]
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6. Mes parametres (2/3)

Mes parametres d’expédition par défaut

Sélectionnez
documents ou
marchandises

Entrez ici les
informations
relatives aux colis
ou documents que
vous envoyez
régulierement.

Saisissez ici votre
référence interne
(numéro de
commande par
exemple).

/ \

Adresses Qﬂétres de |-expédw

my TNT - mes Paramétres

paramétrer.Vous pourrez alors les utiliser lors de vos futures
expéditions.Ces données seront saisies par défaut.

ICon}e_n_u de € Documents uniguement
Fexpédition @ g quits/Marchandises

Contrile de douane [0

Type demballage I Sélectionnez... 'l

Mombre de colis : @ un © plusieurs

Yaleurs spécifiées © © sys impérial & sys. métrigue

Cluantité |1—
Poids[5.0 kg
Longueurl?nﬂ— cm
Largeurlm— cm
HauteurIS‘D— cm
“Yolume W me
Date d'envais : lm

o vla Reférence : |

Instructions
particuligres

=

Devise par défaut IEuro

Description
marchandize par ISAF‘RE PARTS

défaut

“euillez saisir toutes les détails d'expadition que vous souhaitez

Impression, Ramassage et autres parameétres

Paramétrage des services
“euillez saisir ci-dessous le senvice par défaut
ISéIectionnez... 'l

Senice QW
linterational.; 1P
Facturation :ISender Pays 'l

Paramétres de la facture'pour douane
“ous pourrez imprimer une facture pour douane directement
depuis myTMT. Ci-dessous les paramétres par défaut.

Créér une facture pour doune avec THNT W

Générer un numéro de facture pour douane automatique ¥

En-téte facture: I Facture commerciale j

Conditions de
livraisons :
Signataire de Ial
facture :

=l

ISéIectionnez...

“otre Fonction |

Déclaration pourl| daclare that to the best of my =]
douane lkngwledge the information on
this invoice is true and correct

e rappeler de saisir ma référance client ¥ Raisan d'exportation :ISaIe ,l

Facturation é:l

Sélectionnez le service que
vous utilisez le plus souvent

Pour certains envois
internationaux, il est nécessaire
de joindre aux marchandises
des factures commerciales
ou sans paiement. Si vous
avez coché cette case, myTNT
éditera automatiquement cette
facture quand ce sera
nécessaire.

Vous pourrez toujours forcer la création de la

facture en cliquant directement sur « Créer une facture pour
douane avec myTNT » lors de la création de I'expédition.

>> 13
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6. Mes parametres (3/3)

Mes parameétres d’'impression, de ramassage et mes autres parametre par défaut

myTNT imprime
toujours le
minimum de
documents requis.
Ajouter le nombre
de copies
supplémentaires
dont vous avez
besoin ici.

Vous pouvez
spécifier ici des
instructions
particuliéres pour
le ramassage.

I"atdimsties 3 -3

Adnasmas Parametres de lespedilion
linpiseslanm pas detyn

Indquet cidassous Ie pomanz de zopizs adtinraolles paor
chigeae docurmenl, Pug 2y gepédiior hurs Jroon
Earapéanna, Il ezt svermenl racorerancd de oineee entout 5
axarplairas ca fachiras,

F Anmis] de transpor
J Do dnvanisrs racamars &
cUSioTEs CopiEE)
E Factures pour consie

i wanifestes dataillas
h Wranlesies résuris
s e rapmeles dimproreeles expedificns . er
o alteie
Ramassane par ifnfasin

Mlerci de nous préerns Juanc les coliz peosenl Slre anleses
Arums dniedum |h!rr| Eelected v|_ | Wl Ealecsed |

IFsl. padculigres g8y
L rafgissans’

Eamuil docimments de lvarspoib

Messaga 3 nclire & Ua-rnal de documants de ransports
fiuams 100 saractéme)

Brtanr

@:ﬁinﬂ. Ramassage ot afres p_:uamim>

Erapmmatiage e | e sipall dde poritfcatlon par l&fant |
Infiernaz woe destinatzres da volre arwoi 8n SalBiS2aT laurs &
riails st carhe? les cases alare f-mail careapeadant ang
persornes cuesous socfilez avedin Cliques ici pomn wair
Ie Thpe s miegsage envoye,

el vz
nozifization
Enpadilzur [ ° r
Drestinsnzire. | I~
Copie t | I~
Cope s 1 il

Confinmation de punmassange
wotlez wows receuir un @l gu confirmes: st demande de
Famaszan ¢ L

¥ logjuuns r2eesin un e-rail de coafirmatin
adogse o ]'
(RE

Mles prelét ey
wows pouvzs chaisie b pege myTHT gue vows souhailee allicher
£ pags daccedll

i
armne | LANnding Page v P 1

I Trunnrs arcepier ek sandions néadmles os
serie el de tran=port de THT

“H

ﬂ

|'||1||||Iq|J
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Pour envoyer
systématiquement des e-
mails de notification
d’expédition, renseignez ces
champs et cochez les cases
correspondantes.

Vous pouvez demander une
confirmation de la prise
en compte de la demande
de ramassage.

Choisissez ici la page
d’accueil de myTNT
international.



/. Mon carnet d’adresses (1/2)

Principales fonctionnalités

Si vous avez choisi de partager le carnet d’adresses lors de I'enregistrement, les adresses que vous enregistrez pourront étre
utilisées par les autres utilisateurs inscrits sur votre compte. Dans le cas contraire vous pouvez activer cette option a tout
moment dans « mes Parameétres ».

4 types d’adresses sont utilisables dans myTNT. Si vous ne pouvez voir I'adresse que vous souhaitez,
Sélectionnez celui dont vous avez besoin. utilisez la fonction « Rechercher ».
myTNT - mon Carnet d’Adresses
Type dadresse | Toutes o % Rechercherl - Dans | Sélectionner Vl [Rechercher]
Cliquez sur le triangle pour | [ ldentifiant, ~Raison sociale Adresse 1 Ville Pays Visualiser
trier les adresses par ordre | 1425 123456789 TEST LY OM FR L
croissant ou décroissant. o [ = P lyon FR o)
~ TEST TEST BE RUE DE EST BRUSSELS BE jo
~ TESTCN TESTCHN TEST BRUXELLES BE L
) ) - ES TESTES TEST SPAIN  BARCELOMA ES je
Si vous souhaitez reprendre
) . , ooooooo TN Pyl ALFORTYILLE FR jo
des informations d’une
o, ~ BO00D THT CIT LYON TEST LYOM FR je
adresse déja enregistrée,
sélectionnez I'adresse et %W“““][S“I’l”'““e"] [lwporter]
cquuez sur « Copier ». Adregses 1-7 sur 10 <<precedent suivant==

Vous pouvez importer des adresses a partir d’autres carnets d’adresses
en utilisant cette fonction (une fois le fichier mis au bon format).

>> 15
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/. Mon carnet d’adresses (2/2)

Ajouter des adresses

myTNT peut gérer pour vous jusqu’a 1000 adresses. Vous ne pouvez modifier ou supprimer votre adresse expéditeur.

Si vous voulez demander un enlévement en France sur un autre site, vous pouvez créer une adresse de ramassage.
La société expéditrice aura alors besoin des documents d’expédition (bon de transport, factures pour douane, etc.) et vous
devrez envoyer les documents a ’expéditeur par e-mail.

myTNT - mon Carnet d*Adresses
Sélectionner le type
d’adresse dont vous | |@EAdEssE T [selectionner 7] N compte |
avez besoin. SEDEIEITEES I Contact : ™ |
Mo société | e tE] |
Pays . * IFrance j E-mnail : |
Adresse 1 7 |
Renseigner les détails |
de I’ adresse. Les |
champs marqués | gode postal |
d’un * sont ville |
obligatoires. Province : |
NTVA : I [Effacer les n:.hamps]

Vous pouvez également sauvegarder les nouvelles adresses utilisées lors de la création d’une expédition. Cette fonction
peut étre automatisée dans « mes Paramétres ».

>> 16
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8. Importer mes adresses (1/2)

Structure du fichier d'importation

Si vous possédez déja un fichier d’adresses destinataires, comme votre propre fichier clients par exemple, vous pouvez I'importer
dans myTNT. Vous pouvez importer jusqu’a 100 adresses depuis un fichier CSV formaté (voir tableau ci-dessous).

Numéro du champ| Nom du champ Option Longueur Format A noter
1 Type d'adresse Obligatoire =1 Alphabétique C, D, R seulement*
2 Référence client Obligatoire <=10 Alphanumérique
3 Raison sociale Obligatoire <=50 Alphanumérique
4 Rue Obligatoire <=30 Alphanumérique
une 5 Complément adresse| Facultative <=30 Alphanumérique
importation correspond 6 Complément adresse| Facultative <=30 Alphanumérique
a un fichier d’adresses de _ —— _
100 enregistrements 7 Ville Obligatoire <=30 Alphanumérique
maximum. Vous 8 Province Facultative <=30 Alphanumérique
pouvez donc importer |0
fichiers de 100 9 Code postal Obligatoire <=9 Alphanumérique
enregistrements au total. 10 Code Pays Obligatoire <=3 Alphabétique code sur 2 caracteres,
aligné a gauche
11 TVA Facultative <=20 Alphanumérique
12 Contact Obligatoire <=50 Alphanumérique
13 Téléphone Obligatoire <=16 Alphanumérique
14 E-mail Facultative <=129 Alphanumérique

*C=Collection (adresse de ramassage) ; D= Delivery (adresse finale de livraison) ; R= Receiver (adresse destinataire)

>> 17
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8. Importer mes adresses (2/2)

L'import d’adresses

Vous pouvez importer jusqu’a 100 adresses a la fois depuis un fichier CSV formaté.

myTNT - mon Carnet d’adresses - Import dadresses

pour importer un carnet d'adresses existant, seuls les formats d'échange . TXT ou .CSY sont acceptés : Pour importer votre L.
fichier, cliguez sur la bouton "Parcourit”, pointez dans votre atbarescence le fichier carnet d'adresses & importer, puis cliguez Choisissez le

sur le bouton "ouvir”. | fichier a importer

Fichier |c:\Documets.-"'Fichier adressEEpdestinataires]| || Parcouf i .
Effacer toutes les données existantes © Qui & Non | en CIIquant .SUI'
myTNT vous montrera « Parcourir... ».
la progression de
I’import et vous Fichier importé

Enregistrements importés . o

\
)

Erreur de description

alertera en cas
d’erreur. Les lignes Numéro

’ d’enregistrement :

d’adresses avec erreur

seront rejetées et

pourront étre a

nouveau importées

apres correction.

Lancez
Mﬂ I'importation en
cliquant sur

« Importer ».

>> 18
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9. Estimer mes délais et tarifs

Dans cette page accessible depuis la page d’accueil de myTNT international, vous pouvez saisir les informations nécessaires a
PPestimation de votre tarif personnalisé et du délai de livraison de votre expédition.

myTNT vous affichera exclusivement les services disponibles pour votre expédition.

myTHT - mes Délais & Tarifs

Expéditeur :

=l

Ramassage
en France:

W2 | 00000 TNT EXPRESS v
ompte

Ikeritifiant: |REF22

Saisir I'identifiant

Cuvrir le carnet
d'adresses

Pays @ *

Wille : *

MARSEILLE

Code

postal : * 13002

Livraison :

Référence :

Saisir I'identifiant

. "% [13 anot 2008 v

= 1700 v

[ Cuvrir le carnet ]
d'adresses
Pays:* | China v
ville - * |Shanghai
postay- - 201400
Date

Détails de expédition :
e
Cortenu de l'expedition :* ¢~ Documents seulement

% Marchandises
Mombre de colis oy un

" Plusieurs

Saisir les détails pour un colis unique

Type de colis *
Padst 5 kg
Longuedr * ’mi om
Largeur * ’207 om
Havteur * ’2‘,17 om

Mombre de colis: * |1
Foid= total - * |5.000 kg
olume tatal - * |0.005 m3

Pour connaitre votre tarif et les délaiz (indicatits) d'une expédition partout dans le monde, merci de renseigner les informations suivantes. Note © Sivous
avez un contrat Start Express, c'est le tarif public qui s'affiche. Yotre remize sera appliquée en fin de moiz selon l& nombre d'expédition réalizé,

Mode d’emploi myTNT international - MA-MK-003-4
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Choisir

Produit

Votre Estimation de tarif Date/ heure de livraison

pap

r EXPRESS (MON DOCS) 25385 EUR 22/08/08 18:00
. ECOMOMY EXPRESS (NOM DOCS) 224 B3 EUR 20/02/08 18:00
1800

Les tarits ci-dessous sont calculés sur la base des détails fourniz par vos soins, || s'agit de vos tarits personnalisés.

A NOTER: les tarifs incluent toutes les surcharges

Par défaut, tous les services proposés sur internet sont facturés & lexpéditeur.

Tous les tarifs sont soumis & la TVA et aux drofts de douane.

Tous les tarifs peuvent &ire soumis & modification sans préavis.

Les conditions générales de vente THT s'appliquent pour la livrsison de tous types de marchandises

Pour connaftre le détail et les conditions d'applicetion des surcharges non comprises dans ce tarif, vous repoter & notre page Conseils

dutilisation

Pour plus dinformation, contactez notre Service client international au 0525 071 071 (0.15 EUR/mIn)

# Mote: Siwous aver un contrat Start Express, c'est le tarif public gui s'affiche. Yotre remise sera appliquée en fin de mois selon e nombre
d'expédition réslisé.

Retour formulaire de saisie

Vous obtiendrez le tarif pour tous les services
disponibles, incluant les surcharges et hors
TVA, ainsi que les délais estimatifs.




0. Créer mon expedition (1/2)

/

Saisir les détails de mon expédition

La section « Mon Expédition » vous guidera a travers les étapes indispensables a la création d’'une expédition réussie. Vous

trouverez également nos « Conseil

s pour bien expédier » sur www.tnt.fr.

Sélectionnez I'expéditeur

Mon Expédition

Adresse et Colis
Exped

Senices et ramassages Docurmentation

Détails de I'expédition :

A 4 M7 de Contenu de
grace au menu déroulant. Vous sompte &t [Baaag T = "QXPééi“D“ - ((:Ero:;j:i:i:rit‘::;?;;s
pouvez demander un ‘7%0 i Norrbre TRl : & Un
& L pnstalf\?i\lz B9007 LYON © Plusieurs
enlévement extérieur en oo Descipion [ABRE FamTs
marchandises *
France en cliquant sur « Saisir e —
téléphone Enregistrer le détail dun seul colis :
une autre adresse de Saisir une autre adresse de ] Emballage : * [EUROPALLET =
ramassage Poids - lm— kg
ramassage ». B e
Détail concernant le destinataire Largeur - * lm— -
Sélectionnez I'adresse de e e ko o
destinataire dans votre | ot e caet Narare e cels m
d, d | Raizon Poids total : ™ |5.000 kg
carnet dadresses. socials : ¥ “alurme total - * |1.003 m3

Si votre adresse de
livraison est différente,
créez-la en cliquant sur

« Entrer une adresse de
livraison différente ».

}7
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Pays *ISéIecliunnez “Wotre référence

- o999 ¢

Adresse *I interne
I Instr. particuligres
Code ] Date  * |5 aoit 2008 x
postal =
ville <
Erovince I THNT offre également des services de transport spécifiques
pour vos envais de fret ou d'extréme urgence. Pour plus
Contact *l d'information contactez das maintenant le O 825 B8 63 68
(24h24 7§17
Téléphone : =
e-rmail I
Entrer une adresse de livraison
différente
Huméro de
TwA

Annuler 'expédition| LT

]

1 L

Utilisation du site Confidentialité Hous contacter
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Sélectionnez « Produits » si
votre marchandise a une valeur
commerciale et est soumise au
controle de douane.

Si vous le souhaitez, inscrivez
une référence interne ici
(numéro de commande,
numéro du client, etc.) Elle
vous permettra de suivre
votre expédition.

Vous pouvez spécifiez ici des
instructions particuliéres
ala livraison (par exemple :
3é porte gauche, livraison au
magasin, etc.) dans la langue
du destinataire.



0. Créer mon expeédition (2/2)

Saisir les details de mes colis

Si vous sélectionnez « Produits / marchandises », plus d’'informations vous seront demandées que pour les documents.

Détails de I'expédition :

Contenu de ¢ Documents seulerment

expedition ™ & Praduitsf marchandises
Mombre de galis @y
" Plusisurs

L

Si vous cochez un seul
colis, vous pourrez saisir
toutes les informations
sur I'écran de gauche.

Description

marchandises * |F'LASTIC 3SPARE PARTS

Si vous en sélectionnez

Enregistrer le détail d'un seul colis :

Ermballage - * | CARTON hd
Paids : * |5.000 kg

Longueur :
Largeur :

Hauteur

plusieurs, il vous faudra
cliquer sur « Enregistrer
le détail des colis »

les
informations doivent
étre saisies en
anglais pour le
passage en douane.

Mode d’emploi myTNT international - MA-MK-003-4

Détails de 'expédition :

Contenu de ¢ Dpouments seulement

Fexpedition ™ @ pyoduits/ marchandises
Mombre de calis : ¢ 1Jp
& Plusieurs

Description

marchandises *IF'U-‘-\STIC SPARE PARTS

Enregistrer le détail des

colis
pour entrer toutes les
informations. :
v
myTNT Saisir le contenu du colis. VOUS pourrez entrer
“euillez saisir le détail des colis ci-dessous toutes |es informations
. Mombre de , . Longueur:  Largeur:  Hauteur:  “olume Poids total© Yolume dans ce nouvel écran en
Emballage : colig;  Foids sl T {em) {cm) (m3) (k) total: (m3) . A
[carman =] [5.000 [0 |10 j30 |n.oos |5.000 [0.008 [Effacer] ajoutant les Ilgnes
N = f | | | 0,000 J0.000 [0.000 Effacer r# nécessaires.
[Aiuulel une nouvelle Iigne}
Mombre de colis '|1 En CIIquant sur
Poids total : [5.000 ky « Confirmer », vous
Volume total : [E008 3 reviendrez aux « Détails
de Pexpédition ».
>> 21



| I. Demander un ramassage

/

Vous pourrez indiquer dans cette section vos souhaits de services de livraison ainsi que les informations relatives aux
ramassages. Si vous avez un ramassage programmeé avec TNT, vous n’aurez besoin de ce module que pour une demande

exceptionnelle.

Pour créer vos factures
pour douane, cochez ‘
cette case.

Cliquez ici pour avoir une
estimation de votre
tarif et du délai.

Saisir la valeur qui
doit étre supérieure a
zéro.

Vous pouvez envoyer un
e-mail de notification
d’expédition en
remplissant les champs
suivants et en cochant les
cases correspondantes.

Mode d’emploi myTNT international - MA-MK-003-4

Mon Expédition

Adresse et Colis

@es Et - aﬁages>

Docurnentation

Services et options
Chuoisissez le service et les options supplémentaires auxgquels vous
souhaitez souscrire pour votre expédition. Sivous souhaitez
imprimer une facture pour douane guelgue soit la destination,
cochez la case ci-dessous.

—® Corntrdle de douane [~

Facturation & | Sender Pays %

Services : *| Express

|

Celcul du Tarif

Options | [~ |ngurance

I Priority

o valewroW2

l'expédition /Devise |Euru

Special services
TNT offre égalernent des services de transport spécifiqgues pour vos

envais de fret ou d'extréme urgence. Pour plus d'infarmation
contactez dés maintenant le 0 825 88 63 63 (24h/24 77

Envoyer un e-mail de notification

Erwoyer un e-mail de notification pour informer vos destinataires du
départ de votre envoi. Cochez la case e-mail de notification.

e-mail de
notification
Expediteur | r
Destinataire - -
Copie 1: | r
Copie 2 | I

Page précédente

Détails de ramassage

Pour connaftre les horaires limites de ramassage, veuillez
caontacter notre Service client International au 0825 071 071, Dans
tous les cas, notre Service Client vous contactera pour valider
I'horaire de ramassage dans votre société en fonction de nos
capacités opérationelles.

Heure limite de ramassage
International 18:00

Le cadre ci-dessous indigue les coordonnées et horaires pour les
derniers ramassages effectués sur ce compte.

myTNT indique les
informations
relatives a tous
vOs ramassages ici,
voire si vous avez
des ramassages
programmes.

Date / Heure :  Raison sociale et adresse :

[Voir tous les |'amassages]

Awez-vous besoin d'enregistrer un o O
ramassage supplémentaire ?  Maon
Vous pouvez
“Heures de 7o | [1800 vl spécifier ici les
ramassages . .
S instructions
nstructions [ ; o o o
FRFETTRE sadresser au magasin partlculleres

Recevoir un e-mail

o] afonpeats mduponti@smrs.com

o pour le ramassage.

Annuler 'expédition
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|2. Imprimer mes documents (1/3)

Créer une facture pour douane

Si vous avez paramétré myTNT pour « Créer une facture pour douane avec TNT» et qu'une facture commerciale ou sans
paiement est effectivement requise pour votre expédition, myTNT vous indiquera les informations nécessaires a sa création.

Creation d'une expédition - Documents

Adresse et Colis Services et ramassages ( Documentation >

Si votre article n,est Pas Créez votre facture pour douane En-téte de la lﬁacture pr————

Weuillez saisir les éléments de description des marchandises facture : *
encore disponible dans |a Wous pouvez également modifier la mise en page, le nombre d8  pyméro de facture
copies et les conditions de paiement

Iiste déroulante’ @ Monarticle ; * |Veuillez sélectionner... EumNn:médrs s
. Description de Raisons de 2o -
renseignez les champs Fricts | Faxportaton B [ |

4 " e nomenclature LB IVeu\IIez selectionner. j
demandés. douarivre défaut:
Mb d'unitéfs) . = | Conditions de I
Unitéte) | paiement : zone de saisie
nité(s,
Aricle * Unité(s) : * Poids net *  ‘aleur *
POUF gagner C|LI temPS, Les valeurs sont I o - &)
indiguées : * au total © par unité

myTNT vous permet de Poidsnet [k
sauvegarder les VAL pour T g

détails d’un article Pays d'origine © * |Veu\\|ez sélectionner... j Totausx i i
ue vous créez en F | v I e B v Commercial
q | ] | Invoice
COChant Cette case. [Ajoutel I'article dans la facture pour 1Iou.\ne} Remise ]7 S -.l_._.-: =
Sous total 0.00 | rr———

Cot du fiét — = =

Colt valeur & l— -
assurer

Cliquez iCi pOUI" Cofit additionnsl

Total Waleur &

ajouter l’article | R e T e
sélectionné dans a | s | R = e e s o
facture pour douane. (Continuer S

1

Pour prévisualiser votre facture pour
douane avant impression, cliquez ici.
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|2. Imprimer mes documents (2/3)

Récapitulatif et documents a imprimer

Une fois les informations relatives a I'expédition renseignées, myTNT les récapitule et indique les documents qui sont
nécessaires et seront imprimeés.

Mon Expedition

Adresse et Colis Serices et ramassages <Ducumentatiun />

Informations sur I'expédition :

myTNT Expéditeur : TNT EXPRESS Ces documents sant requis pour la prise en charge de vos colis. Yous
. . FRAMNCE pouvez imprimer ces documents & partir de cette page of & partir de la
recapltule les ’740 COMMERCIAL rubrique Gestion de mes expéditions. myTNT rappelle tous les
informations Compte expéditeur : toooo 1 Bonis} de transport “euillez apposez un seul bon de transport par 4‘ documents a imprimer et
. R Destinataire : ABC destinataire colis en évitant de positionner le cote 3 .
relatives a votre Date d'expédition : S452008 harres & cheval sur les zones de fermeture leur role.
expédition, Votre référence interne:  x¥3593 des cartons.
Valeur de la marchandise : 10000.00 EUR 1 Documents douaniers “euillez insérer vos documents douaniers
Produit sélectionné - Express (receivers and customs copies)dans la méme
pochette plastique "ci-inclus” que le bon de
transport. Vous devrez accepter les
2 Manifestes Matre chauffeur va signer une copie du conditions générales de
manifeste gue vous gardez."euillez rermettre
I'autre copie au chauffeur THT. vente en COChant cette case.

Vous pouvez paramétrer ce
Jaccepte les conditions générales de vente. #® ] choix par défaut dans « mes

Parameétres ».
Page précedente Annuler I'e}-{pé(lition]

Utilization du site Confidentialité Mous contacter

Cliquez sur « Terminer » si
%‘ toutes les informations sont
exactes.
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|2. Imprimer mes documents (3/3)

/

Prise en compte de mon ramassage

myTNT va créer automatiquement tous les documents nécessaires pour I'expédition. Si vous voulez garder une copie de vos
documents, vous pouvez cliquer sur « mes Parameétres » pour ajouter des copies.

Attention, le lancement de votre impression valide votre demande de ramassage.

Validation de votre expédition - Documents a imprimer. .
si la demande de

Wotre demande de ramassage a été pris-en compte Les documents suivants sont préts & étre imprimés ramassage n‘a pu étre pl‘ise en Compte,
par TNT. Si vous avez besoin d'annuler votre expédition ) . .
ou wotre ramassage, veuillez contacter notre Service 1 Bon(s} de transport Veuillez apposez un seul bon de vous obtiendrez le message suivant :

transport par colis en évitant de
positionner le code 4 barres &
cheval sur les zones de fermeture

client international au 0325 071 071 en lui induguant
vatre numeéro de réservation ci-dessous.

’ A I3
Informations sur I'expédition. des cartons. Le ramassage na pu étre effectué.
Numéro de réservation du NCE 802063 2 Manifestes ld\lotre ct}au:feurva signer une copie Veuillez contacter notre Service client
u manifeste gue vous . .
rama'ssage gardez Veuillez remettre l'autre international au 0825 071 071
Numéro de bon de transport 536402526 copie au chaufleur THT .
Ramassage a: CARG (o, | 5€TTC/m|n)
FR
£/5/2008. Vguillez_vous assurez que tous Igs (Iocum.ems‘_, )
Entre16008t1630. zﬁ::al?;::_?_sﬁ_?nt bien été imprimés avant l'arrivée du
Livraison a : THNT Finland, Vantaa, FI pOLII" annulel‘ VoS
Yous devez imprirmer ces documents immédiatement en Aditi
cliguant sur "irmprirmer et valider” o0 sur "imettre en attente” EXPEdItlonS et votre ramassage, vous devez
dans "Ma gestion des expéditions”. contacter notre Service client international

Cliguer ici pour afficher l'explication.

Imprimer les informations ci- Envoyer e-mail documents de Mettre en Imprimer
dessus transport attente maintenant

Utilisation du site Confidantialité Mous coptacter

au 0825 071 071 (0,15€TTC/min.).

Votre expéditeur peut aussi imprimer les documents de transport depuis son site. Il vous
suffit de les lui envoyer par e-mail en cliquant ici. Il n’a pas besoin d’avoir un compte myTNT.

>> 25
Mode d’emploi myTNT international - MA-MK-003-4



|3. Gerer mes expéditions (1/2)

/

Le module de « Gestion des expéditions » permet de visualiser en un coup d’oeil vos expéditions.

myTHT- Gestion des expéditions

Créez, wisualisez ou modifiez vos expéditions & partir de cette rubrique.

.
Vous pouvez trier les e e

expéditions par statut en
. — L | axpéditions nan ol expéditions ol i) % Toutes les
cochant les cases appropriées. oty MBS imprimées expéditions _
("& En anomalie f"% En cours de livraison P& " Nat Delivered Drgam::;:;:;:weua VOUS Pouvez effeCtuer des

O P—— | recherches dans les 90

Vous pouvez trier les

. .
., » . derniers jours
eXPéd|t|ons Par date en %viﬁg;ge Destinataire Destination ‘Rme':;e;"e ::;‘:::“";g::c‘“ Visualisatien/modification l
"o .
) . g 12 soutzons 5 PLooR o d’historique.
cliquant sur la fleche. = b HEALTH oA 12346679
12 a0t 2008 TEST BE RUE DE
I B et ESTBRUSSELS 123486789 £
[~ 4 02 aeitzoos TEST parkstrasse 1,ILSHOFEN 12345789 Fe
- ﬁ 11 aoit 2008 SVLFLT;ES‘I;AEI 123466789 p
@
11 a0t 2008 TEST BE MAUERSTRASSE 30 123466729 yol
ﬁ 42 BERLIN
[ gp s 222 Thansetihali oldo 123466789 P Vous pouvez imprimer un
[9‘-"‘” caiis | Imprimer | Sélectionnez v| [1mprimer | [Supprimer | [obteriruntarit|  [Fin de journze @— récapitulatif des expéditions
Expédition 1-7 sur 45 =<precedent suivant-==> de Ia journée en Cliquant ici‘

Supprimer une expédition

Vous pouvez supprimer une expédition tant que vous n’avez pas imprimé les documents de transport. Le symbole est alors : D

pour annuler une expédition pour laquelle les Wjcrosoft Internet Explorer
documents sont déi‘a imprimés, veuillez appeler notre Service ‘Q Eaﬁrjran?rllw)uler une expédition deja imprimées, vous devez contacter le Service Clisnt au ¢ 0825 071 071 (0,15
client international au 0825 071 071 (0, |15€TTC/min.), comme
indiqué dans le message ci-contre.
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| 3. Gérer mes expeditions (2/2)

Tous les documents

Ré-imprimer les documents de transport Documents douaniers
Bon de transport
Dans « Gestion des expéditions », vous pouvez visualiser pour chaque expédition, si les E‘Dig“ ;;‘f;ﬁ;”“;ﬁ tour
documents sont imprimés ou non. Si vous avez besoin de réimprimer un document il vous suffit de Factures pUuF: douane
le sélectionner depuis le menu déroulant « Sélectionnez » et de cliquer sur « Imprimer ». m:z:g:gg EEBSTE'I]L?SS

Rappel du role des principaux documents a imprimer

COLLECTION §
OTHERS

IFEST{DETAIL) -
DER PAYS)

Consignment Note I Commercial ||

I Commercial ||

I Commercial ||

ILINTNI
Consignment Note

I Commercial I‘

Commercial

Bon de transport
a mettre sur le
colis dans une ;
« pochette ci-
inclus » ( aussi

appelée « pouche ») 2 Documents douaniers (hors 2 Manifestes
UE- a mettre dans une (dont | exemplaire a 5 Factures pour
pochette ci-inclus derriere le remettre au chauffeur) douane si besoin
bon de transport) (@ mettre dans une
pochette ci-inclus)
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4. Suivre mes colis (1/2)

Suivre mes colis selon differents criteres

Vous pouvez suivre vos expéditions de 3 fagons : par numéro de bon de transport, par référence interne, ou grace a votre
numéro de compte.

myTNT - mon Suivi
Pour savaoir si votre expédition a été livée, gui a signé 4 sa réception, et obtenir davantage informations de suivi. Saisissez

votre (vos) numéro(s) de bon de transport ou votre (vos) référence(s)internes d'expédition, sélectionnez le bouton correspondant H ~fA
POLII" faire |e SUiVi et cliqguez sur "Suivre”. Sivous souhaitez effectuer un suivi par numeéro de bon de transport, saisissez les 9 chiffres (En haut 4 SI vous preferez
, droite sous le code-barre) de votre bon de transport sans utiliser les caractéres alphabétiques les encadrant. visualiser PIUS
par numéro de
bon de transport | ¢ Suivi par numera de hon de transpaort gIObaIement Ies
P @ Suivi par référence interne expéditions sur votre
ou |?a’r votre Saisir vos références internes & Suivi par num i compte @ ‘ compte cochez la case «
référence, 123455789 , | L )
focti . Numéro de compte :joooo0 ¥ Suivre par numéro de
selectionnez fune R e (R b compte », puis cliquez
des 2 options, puis . . .
) ates de ramassage a sélectionner sur « SU|V| ».
cliquez sur De A
« Suivi » DE/06/2008 [11/08/2008

W Meérmariser mes informations saisies

12 anilt 2003 TEST BE RUECE
Y ESTERUSSELS 123466769 P
[y 12 aeitzo0s TEST patkstrasse 1,ILEHOFEN 123465789 je)
11 aniit 2008 5 TH FLOOR B
I W e WING MUMBAI 123486789 P
@
- 11 anilt 2003 TEST BE MAUERSTRASSE 39- 123466789 p
] 42,BERLIN
, . . 11 aeit 2002 222 Thansetthakij Bldg.
Vous pouvez également suivre vos colis @ Co. Lt BANGKOK 123466789 P
depuis I’écran général de « Gestion des ﬁ Imprimer | Sélectionnez v| [Imprimer] [Supprimer] [Db‘lenir untarif] [Fin dejournée]
expéditions » en cliquant ici. - cce —
Expédition 1.7 sur 45  <<precedent suivant=>
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4. Suivre mes colis (2/2)

Résultats du suivi de mes colis

PourFaire le suivi de vos colis, sélechonnez et cliqueaslirie N de bon de tranaport
Cliquer sur le numéro de bon de transport pour obtenir plus dinformation sur votre colis

Bon de Référence Destinataire Date de Statut de Preuve de livraison

.transport interne ramassages livraison numeérisée

Cliquez sur le numéro de bon de transport  227NN27 BRUSSEL 30janv 2008 @ Liwé
. o L g o 2202t SINGAPORE 18 févr. 2008 @ Livié Disponible
pour obtenir le suivi détaillé de votre expédition. ‘ F 22 w427 S i
Vous pouvez faire suivre par e-mail ces }_0 Faire sulvre par s-mall| Expadition 143 da 3 :—-.hm(nrlont‘ Page  Suivani>>

informations en cliquant ici.

myTNT - Historigue des colis

a5 )

®
B atficher Ia preuve de livraison numérisee
EEMETIN snicaroRe R affichéries details de I'expediteur | Vous obtiendrez la preuve de livraison numérisée ou

%, atficher les details du colis

'historique de votre expédition et vous pourrez accéder
%, afficher les détails de |'expedition

aux détails sur I'expéditeur, le destinataire, le colis ou

I'expédition en cliquant sur :
- e

(Sionaraire EEY
R e (e

15 {&vr 2009 %, atficher les deétails du destinataire ‘ |

23 M6t 2009 13221 Singapore Shipment Delviered In Good Condition

Z3féwr 2009 0802  Singapore Out For Delivery:

23 fewr 2009 0752  Singapore Shipment Recaived At Destination Depot

22 féwr 2009  22:00  Singapore Connection Dealay. Recovery Actions Undanvay
22 févr 2009 20:58  Singapore Shipment Released From Customs,

22téw 2009 2058 Singapore Shipmenk Recalved Al Transit Paint

200 2009 1141 Liege Euro Hub Shiprment In Transit

19 fewr 2009 1900  Amhem Hub Shipmeant In Transit
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| 5. Nous contacter

Pour toute question technique sur le logiciel, veuillez contacter
notre Hotline technique du lundi au vendredi, de 8h30 a 19h00 :
-au 0825 818 626 (0,15€ TTC/min.)

- par e-mail : tnt.hotline@tnt.fr.

Pour toute question d’utilisation du logiciel, veuillez contacter
votre interlocuteur commercial.

Pour toute question sur une expédition, veuillez contacter le
Service client international au 0825 071 071 (0,15€ TTC/min.)
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