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Vous étes déja utilisateur de myTNT national ? Cette présentation est faite pour vous !

Comme vous le savez, myTNT national est votre Service client en ligne. Cet environnement dédié dans une zone
sécurisée du site www.tnt.fr, vous permet d‘accéder, en toute simplicité, a des informations détaillées et personnalisées

concernant vos expéditions et vos interventions.

>>>> Le I¢" septembre 2009, myTNT national évolue et s’enrichit de nouvelles fonctionnalités !

Ce mode d’emploi vous les présente en détail.

Rappel : ce que myTNT national propose déja :
o imprimer ou envoyer par e-mail un bon de transport

o informer par e-mail votre destinataire de I'envoi d’un colis (édité via myTNT national)

o effectuer une demande de ramassage

o suivre vos colis

o consulter les preuves de livraison

o suivre vos interventions Services + (réalisées par TNT Spare)
o paramétrer le Flash TNT Livraison

A partir du |1°" septembre, ce que myTNT national propose en plus :
o imprimer un récapitulatif des colis que vous remettez a TNT (manifeste)
o un écran de gestion de vos expéditions
o un carnet d’adresses privées ou partagées
o gérer les comptes et droits accordés a vos utilisateurs
o un acces a I'ensemble de la gamme de I'Express national :
o choix parmi tous les services de livraison :

o 8:00 Express (disponible sur étude)

0 9:00 Express

o 10:00 Express

o 12:00 Express

o Express

o choix parmi toutes les options :

o Priority

o Guarantee

o Livraison a domicile (disponible ultérieurement)

o Relais Colis®

o Expédition Sous Protection (ESP)

o Livraison Impérative le Samedi (LIS)

o Retour de Paiement (RP)

o Assurance Ponctuelle

o Assurance Systématique

o Livraison Possible Sans Emargement (LPSE)
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Le nouveau menu:

Edition bon de transport :

Ll}epuis mon a(ll'esseJ

Ll}epuis une autre a(lresseJ

LGestion des expé(litionsJ

Manifeste

Ll}enmn(le de |'-nnmssngeJ
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s
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T —

—_—
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|. Editer un bon de transport

Edition bon de fransport :
Depuis mon adresse
Depuis une autre adresse

I.1. Choisir ’adresse d’expédition

[oostion des expitions| 1.1.1 Depuis mon adresse (Votre adresse d’expédition est par défaut votre
Manitesto adresse de compte)

Etape 1/7 : ramassage

ETAPE 1/7 : Indiquez ici, si vous souhaitez ou non programmer
un ramassage (par défaut, « Non » est précoché)

Souhaitez-vous programmer une demande de  Oui
ramassage pour cette expédition 7

Etape 27 : renseignements généraux

Numéro de compto * [Choisir. 4 ETAPE 2/7 : Indiquez le numéro de compte a utiliser
(Choisir... |

Etape 3/7 : expéditeur 9999999
9999999

SociétéMNom * 9999999 RP ; i N ’
9999999 ASSU — Les numéros de compte peuvent étre suivis d’une

Adresse * 9999999
9999999 RP ASSU o) . .

pic 9999999 ESP S spécifiques ayant des options :

ommune * e R

2999999 EP Py RP : Retour de Paiement

|
meq — abréviation afin de vous aider a identifier les comptes
|
|
|
|
|
|

tom ASSU : Assurance Systématique

Prénom ESP : Expédition Sous Protection

E-mail

Télaphone ETAPE 3/7 : « Depuis mon adresse », les champs
Fax obligatoires « expéditeur » sont pré remplis et non modifiables.

Vous pouvez compléter I'adresse en remplissant les champs restants.

Si vous disposez déja d’un ramassage systématique, les cases « oui » ou « non » n’auront aucun impact sur
vos ramassages habituels.

Edition bon de fransport :
Depuis mon adresse

—— 1.1.2 Depuis une autre adresse (Pour une expédition depuis une adresse

[oestion tos expitons) différente de celles préenregistrées avec vos numéros de comptes)
Manifeste
e e—— ETAPE 1/7 : Indiquez ici, si vous souhaitez ou
Souhaitez-vous programmer une demande de o non programmer un ramassage (Par défaut,
ramassage pour cette expédition 7 , ,
« Non » est précoché)

Etape 2/7 : renseignements généraux
Numéro de compte * IM]‘
Etape 3/7 : expéditeur sélectionner dans [Carnet d'adresses| oudans [Agence TNT ETAPE 2/7 H
SociétéNom * | Indiquez votre numéro de compte préenregistré.
Adresse * |

|
CPiCommune * | [ Guide | .
o | ETAPE 3/7 : «Depuis une autre adressey :
Prénom | o Renseignez intégralement 'adresse
Email l d’expédition
Teléphone I
Fax | o Aidez-vous de votre carnet d’adresses (ne
Pour les options Priority et Guarantes, les nam, prénom, téléphane et fax de l'expéditeur doivent &re iamais Saisir d’adresse avec CEDEX l) ou dU
renseignés. °
[ Enregistrer cette adresse dans mon camet d'adresses |IStIng deS agences TNT si vous Souhaitez venir

déposer un colis
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|. Editer un bon de transport
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Edition bon de transport :

Depuis mon adresse |.2. ChOiSiI" |’adl"esse de destination

\Depuis une autre adresse
Gestion des expéditions
Manifeste

Etape 4/7 : date d"expédition

Date d'expédition * IO-I 08 200£r| ]

~ . B Sem Lu Ma Me Je e 53 Di .
Veuillez choisir un type de destina 5 coordonnees
49 iy e e 5 6

50 7 & 910 11 1213

Etape 6/7 : service de Inraison 5114 15 16 17 18 19 20 _

5221 22 23 24 25 26 27

S3Z0 2% 30 G1

Service de livraison *

L Niod

ETAPE 4/7 : Date d’expédition

Tout d’abord choisissez votre date
d’expédition

La premiére date REALISABLE vous est
proposée par défaut

ETAPE 5/7 : Choix du destinataire : Votre destinataire est une Entreprise

Etape 4/7 : date d"
Date d'expédition * |0| 12/2009 |3

Etape 5/7 : destinataire

Veuillez choisir un type de de: Entreprise | compléter ses coordonnées
Agence TNT
Rel olis®

Etape 6/7 : service de livraison Un particulier

Service de livraison * Saisie incompléte

Nombre de colis * |'|
Etape 717 : informations colis

Veuillez compléter les étapes précédentes pour pouvoir saisir les informations colis

Etape 4/7 : date d'expédition
Date d'expédition * [o1712:2000 |

Etape 5/7 : destinataire [ Evreprise |5 sélectionnel I

SociétéNom * |TNT Express France
Adresse * |53 Avenue Leclere
CP/Commune * [so007 LYON 07 { Guide |

Instructions particuliéres I

Destinataire final du colis

Nom Jar THT
Prénom |E:r:|:| ess
E-mail I
Téléphone |

I” Je souhaite gue le destinataire soit informé de la création de cette expédition <&
[T Enregistrer cette adresse dans mon carnet d'adresses
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Sélectionnez a I'aide du menu déroulant
votre type de destinataire :

o Entreprise
o Agence TNT
o Relais Colis®

o Un particulier

Renseignez tous les champs obligatoires.

o Utilisez votre carnet d’adresses en cliquant
sur le bouton « carnet d’adresses »

En cochant cette case, un e-mail sera envoyé
automatiquement et immédiatement a
votre destinataire, a la suite de la

« validation de votre saisie ». Cet e-mail
contiendra le numéro du ou des bon(s) de
transport créé(s). Votre destinataire sera ainsi
prévenu que vous allez lui faire parvenir un ou
plusieurs colis.
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3. Editer un bon de transport

Depuis mon adresse

ey e aune aesse| ETAPE 5/7 : Choix du destinataire : Votre destinataire est une Agence TNT
Gestion des expéditions

Manifeste

Vous désirez expédier votre colis en « dépot restant » dans I'agence TNT la plus proche de votre destinataire final ?

Etape 417 : date d'expécition Sélectionnez a l'aide du menu déroulant
Date d'expédition * [s007.2009 votre type de destinataire :

Etape 5/7 : destinataire o Entreprise
o Agence TNT
o Relais Colis®

Service de lvraison *

o Un particulier

Nombre de colis *

Etape 7I7 : informations colis

Veuillez éter les étapes préce pour pouveir saisir les informations colis

Vous ne pouvez pas remplir manuellement les

Etape 5/7 : destinataire sélectionner dans Agence TNT < ChamPS grlses. Completez dlrectement ces
champs en cliquant sur « agence TNT »

SocietéNom *

Adresse *

CP/.Commune *

Instructions particuliéres

Pour vos envois en dép6t restant, les
Destinataire final du colis coordonnées du destinataire final du colis (nom /
| prénom) sont obligatoires.
| Ces informations sont indispensables pour que le
Bt | destinataire final puisse récupérer son colis au
| dépot TNT.

Nom *

Prenom *

Téléphone

" Je souhaite que |e destinataire soitinformé de |a création de cefte expédition

Département (lieo
Agence TNT A
TNT-CHATEAUGAILLARD  RUE PASTEUR 01500 CHATEAU GAILLARD: (o)
TNT-SISTERON 70 ROUTE DE GAP 04200 SISTERON (o)
TNT-NICE CHEMIN SAINTISDORE 05200 NICE C
TNT-TROYES 37 RUE DES BAS TREVOIS 10000 TROYES C
A H ’ H MONTREDON DES
Sélectionnez I'agence TNT de votre choix TNEIUREONE ROUIEDEBBANET 11100 Gogiiey O
THT-RODEZ 4 RUE BARTHE 12450 LAPRIMAUBE (o)
ROUTE DE LAVIATION
TNT-MARSEILLE GENERALE 13700 MARIGNANE Q.
RUE DES FRERES
. 2 THT-CAEN 14123 CORMELLESLEROVAL O,
Aidez-vous du filtre par département pour trouver votre LUmERE
TNT-ANGOULEME PLANTIER DE DENMAT 16430 CHAMPNIERS Q.
H TNT-ROCHEFORT LAVACHERIE 17300 ROCHEFORT (e}
agence TNT PIUS rapldement TNT-B0URGES LE SUBDRAY 18570 LACHAPELLE STURSIN O,
TNT-SRIWELAGAULARDE  RUEJULESBOUCHET 18100 BRIVE (o)
31 LOTISSEMENT DU PONT
THT-ALACCIO 2 Lome 20030 ABCCIO (o)
TNT-BASTIA LIEUDITZACARIAGCIA 20200 BORGO (o)
7RUEDE LA
TNT-DIION O e 21000 DUON (o)
TNT-SAINT BRIEUC 20RUEDUPONTLEON 22350 LANGUEUX (o)
THT-PERIGUELX 21 RTE DE MARIAL 24430 WARSAC SUR LISLE (o)
THT-BESANCON RUE ARIANE I 25430 WISEREY SALINES (®)
THT-VALENCE ZIDES AUREATS 26800 PORTESLESVALENCE O,
TNT-EVREUX 1 RUE JACQUARD 27000 EVREUX C
TNT-CHARTRES Lipma 21 AVENUE GUSTAVE 95539 GELLAINVILLE (o)
TMT-BREST BLD MICHEL BRIAND 29430 GUIPAVAS Q.
TNT-QUIMPER RUE LAVOISIER 29500 ERGUE GABERIC (s)
===
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3. Editer un bon de transport sure we can.

4/

Depuis mon adresse
—_— Focus [ 1:[-1<=011]
\Depuls une autre adresse
Gestion des expéditions
Manifeste
Vous venez de faire votre recherche par Département |26 Filtrer
département
-
B ——— THT-YALEMCE ZIDES ALUREATS 26800 FORTES LES VALEMCE O..
Un enregistrement trouvé. 1
Retour
Sélectionnez directement en cliquant sur le nom
9
de I a‘gence TNT Dépatement ,20— ’m |
Rgence INT __________ #ldresse _________+fCodepostal _+pile ' 4
Ou —’ THT-WALEMCE ZI DES AUREATS 26800 PORTES LES VALE ICE Q
Agence TNT
TNT-VALENCE Téléphone  : 0475828131
ZIDES AUREATS Fax o 0475829132
Cliquez sur la loupe pour obtenir toutes les FUE LAURENT DE LAVOISIER
coordonnées de I'agence ainsi que ses horaires PORIES LES VALENCE
dvouvertu re Horaires Matin Apras-Midi
Lundi 08:30-12:00 12:00-19:00
Mardi 08:30-12:00 12:00-19:00
Mercredi 08:30-12:00 12:00-19:00
Jeudi 08:30-12:00 12:00-19:00
Yendredi 08:30-12:00 12:00-19:00
Samedi 08:30-13:00 Ferme
Dimanche Ferma Ferme
Dépit restant Express National : Colis etdocuments disponibles & patir de 08H30
Validez votre ChOiX, en > Chaisir cette agence TNT comme adresse (I'expé(lliion:m m
cliquant sur valider

Etape 5/7 : destinataire Agence TNT - sélectionner dans Agence TNT

Société/Nom * [TNT-vALENCE

Adresse * |21 DES AUREATS
[RUE LAURENT DE LAVOISIER

CP/Commune * |2i5300 PORTES LES VALENCE

Instructions particuliéres |

Destinataire final du colis

Apreés validation, remplissez les coordonnées Nom © ITNT
du contact final du colis Prénom * fTnT
E-mail |tm-o]1m.f|
Téléphone [p123456789
En cochant cette case, un e-mail sera —» I Je souhaite que |e destinataire soit informé de |a création de cette expédition

envoyé automatiquement et
immédiatement a votre destinataire a
la suite de la « validation de votre saisie
». Cet e-mail contiendra le numéro du ou
des bon(s) de transport créé(s). Votre
destinataire sera ainsi prévenu que vous allez
lui faire parvenir un ou plusieurs colis.
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3. Editer un bon de transport sure we can.

/

Edition bon de transport :
Depuis mon adresse

B T e ETAPE 5/7 : Choix du destinataire : Votre destinataire est un Relais Colis®
Manifeste

Sélectionnez 4 Iaide du menu déroulant
Date d'expédition * [o072000 votre type de destinataire :

Etape 5/7 : destinataire Relais Colis® sélectionner dans

Relais Colis®

o Entreprise

Relais Colis® * o Agence TNT
Adresse * ‘Relais Colis® < o Relais Colis®
Un particulier
o Un particulier
CP/Commune * I

Focus Relais Colis®

Cliquez sur le bouton « Relais Colis® »

Vous ne pouvez pas remplir manuellement les

Date dexpéition * sz i champs grisés. Complétez directement ces
champs en cliquant sur «Relais Colis®»

Etape 5/7 : destinataire Relais Colis® - sélectionner dans  [RElaIS ColisE

Relais Colis® *

Adresse *

Pour vos envois en Relais Colis®, les
coordonnées du destinataire final du colis
(nom / prénom / numéro de téléphone portable

CPiCommune *

Destinataire final du colis

Ni * . . .

o : et e-mail) sont obligatoires.

Prénom *

i | Ce sont toutes les informations utiles au chauffeur
I

qui faciliteront la livraison.

Téléphone mobilefixe *

™ Je souhaite gque e destinataire soit informé de la création de cette expédition

Commencez votre recherche en spécifiant le code postal de la ville ou du département ou vous souhaitez
localiser un Relais Colis®

Relais Colis®

Pour localiser le Relais Colis® e plus proche, saisissez le code postal complet ou le numéro
de départernent sur deus chiffres

Code postal ou département I

Retour

Puis cliquez sur « Rechercher »
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3. Editer un bon de transport
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Edition bon de transport :

Depuis mon adresse = =
o el Focus [UAETERSIIEG]

\Depuis une autre adresse
Gestion des expéditions

Manieste Pour exemple, le critére de recherche est le département du Rhone (69)

BA170 - AFFOLUX

3700 - AIGUEPERSE

3250 - ALBIGNY SUR SAOME
6380 - ALK

69480 - AMBERELIX

BA550 - AMPLEPUIS

63460 - ARBUISSONMNAS
69400 - ARKAS
69610 - AVEIZE
430 - AVENAS
6700 - AZOLETTE
BA620 - BAGNOLE
9440 - BARROT
3430 - BEALLEL
69220 - BELLEVILI

Liste des Relais Colis® les plus proches de 69007 - LYON 07

59007 RELAIS COLIS N° 61115
63300 - BELMONTY | oy g7 PAPETERIE PLEIN CIEL kO,
69690 - BESSENA 55 AVENUE JEAN JAURES
E:igg - S‘;?:Eg 89007 RELAIS COLIS N° G1157

- LYON 07 CARTRIDGE WORLD om O,
69240 - BOURG D 93 RUE DE MARSEILLE

3530 - BRIGMNAIS &
69126 - BRINDAS

9007 RELAIS COLIS N° G1134

LYON 07 STATION SHELL okm O,
69500 - BRON 44 AVENUE LECLERC
09690 - BRULLION 097 RELAIS COLIS N° 61224
69690 BRUSSIEL | yo g7 TABAC LE STAKHANOVISTE okm O,
8210 - BULLY 62 RUE SEBASTIEN GRYPHE
BI2T0-CALLOUE con0g RELAIS COLIS N° 61216
59300 - CALUIRE ' iy g FOLY FLORE akm O,
69840 - CENVES 154 COURS ALBERT THOMAS
69220 - CERCIE
69002 RELAIS COLIS N° 61111
LYON 02 LES SECRETS DU BAIN km O,
47 RUE FRANKUIN
69007 RELAIS COLIS N° 61225
LYON 07 ETAMINE akm O,
84 COURS GAMBETTA
68006 RELAIS COLIS N° 61202
LYON 08 MAG PRESSE DIDIER skm O,

B9 RUE DUQUESNE

Retour ? Nouvelle recherche

) —

B840 - AP <_ Parmi la liste de résultats a votre disposition, cliquez sur la ville de votre choix pour affiner le
0450 - AncE résultat de la recherche

o Obtenez toutes les coordonnées du
Relais Colis® ainsi que ses horaires
d’ouverture en cliquant sur la « loupe »

Liste des Relais Colis®les plus proches de 69007 - LYON 07

69007 RELAIS COLIS N G1115

LYON 07 PAPETERIE PLEIN CIEL okm O,
66 AVENUE JEAN JAURES
69007 RELAIS COLIS N° G1157
i BToINGEMDLD fa)

Vatre Relais Colis®

RELAIS COLIS N° G1224
TABAC LE STAKHANOVISTE
62 RUE SEBASTIEN GRYPHE
3007 LYON 07

Horaires d'ouverture : Matin Aprés.midi
Lundi 10:30-12:30 15:00-21:00
Mardi 10:30-12:30 1500-21:00
Mereredi 10:30-12:30 1500-21:00
Jeudi 10:30-12:30 16:00-21:00
Vendredi 10:30-12:30 16:00-21:00
Samedi 11:00-12:30 16:00-21:00
Dimanche Fermé Fermé

o Validez votre choix en cliquant directement sur le nom du Relais Colis®

Aprés avoir validé votre Relais Colis®, il ne vous
reste plus qu'a compléter les coordonnées du
destinataire final de votre expédition.

En cochant cette case, un e-mail sera envoyé

automatiquement et immédiatement a votre ——p " Je souhaite que e destinataire soit informé de la création de cette expédition

destinataire, a la suite de la « validation de votre
saisie ». Cet e-mail contiendra le numéro du ou des
bon(s) de transport créé(s). Votre destinataire sera
ainsi prévenu que vous allez lui faire parvenir un ou
plusieurs colis.

MA MK 010 I - Nouveautés myTNT national (sept. 2009)

Etape 4/7 : date d'expédition

Date d'expédition * 30/07/2009 |
sélectionner dans [Relais Colis®

Etape 5/7 : destinataire

Relais Colis® * IPAPETERIE PLEIN CIEL
Adresse * I65 AVEMUE JEAN JAURES
CP/Commune * I6‘.=007 LYON 07

Destinataire final du colis

Nom *

Prénom *

E-mail *

Téléphone mobilefixe *

>> 9 MAJ : 26.08.09
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3. Editer un bon de transport sure we can.
4/

Edition bon de transport :

Depuis mon adiresse . . . . . . N
Ioepais e autre adrssse] ETAPE 5/7 : Choix du destinataire : Votre destinataire est un Particulier

Gestion des expeditions
Manifeste

Sélectionnez a I'aide du menu déroulant
votre type de destinataire :

o Entreprise
o Agence TNT
o Relais Colis®

o Un particulier

Etape 5/7 : destinataire

sélectionner dans |[Carnet d'adresses

Nom *

Prénom *

Adresse *

Q Cette option sera prochainement disponible sur myTNT national.
Pour plus d’information, contactez votre interlocuteur commercial.

Etape 4/7 : date d'expédition

Date d'expédition * |03 082009 (]
Etape 5/7 : destinataire sélectionner dans [carnet dadresses

<«——— Renseignez ensuite votre destinataire.

Nom * I[H||m|.<l
Prénom * |Ll|a|n‘.'ic
Adresse * |3 avenue des Express

| Les coordonnées du destinataire final du colis
cPiCommune * les007__jLvon o7 uide ) (nom / prénom / adresse / Code Postal /

Email ILudovic.dupondnt Commune / E-mail / numéro de téléphone
alé i o 0GOT060T006 . .
Teleplione mobile fixe losoroseroos portable) sont obligatoires.
Code Porte I9 Sz s N . 5 s
— N’hésitez pas a renseigner I'étage, le code porte

Etage AL . . .

__ I et le batiment qui sont tout autant d’'informations
Batiment 1 . ) . . .

I Je sounaits que e destinataire soitinormé de |a création de cette expédition utiles au chauffeur qui faciliteront la livraison.

™ Enregistrer cette adresse dans mon camet d'adresses

Pour information, myTNT national contréle la cohérence code postal / ville pour la France. Cela peut
expliquer le rejet de certaines de vos adresses comportant des erreurs.
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Depuis mon adresse
\Depuis une autre adresse
Gestion des expéditions
Manifeste

1.3. Sélection du service de livraison & informations colis

BON A SAVOIR : Seuls les services disponibles en fonction des communes de départ et de la destination

sont affichés.

Etape 6/7 : service de livraison
9:00 Express |5

Service de livraison *

ETAPE 6/7 : Choix du service de livraison

A

Nombre de colis *

Etape 7/7 : informations colis

COLIS 11 Récapitulatif
Votre référence
Poids du colis (Kg) * 1.0

aptions
™ Priority @
™ Guarantee ©

™ Assurance ponctuelle ©

ETAPE 7/7 : informations colis

o Cette derniére étape vous permet
dorénavant de spécifier les caractéristiques de
chaque colis composant votre expédition :
référence, poids puis les options souhaitées.
Ces informations peuvent étre différentes ou
identiques pour chacun des colis.

o Prenons I'exemple de 5 colis qui composent
cette expédition. (1)

o Cliquer sur la fleche permet de passer d’un
colis a un autre afin de modifier ses
caractéristiques. Le numéro de chaque colis
est inscrit a coté de la fleche.

o Pour le colis N°1/5, remplissons les
informations. Le poids est obligatoire.
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Choisissez  votre service de
livraison a [laide du menu
déroulant et spécifiez votre

nombre de colis

Etape 6/7 : service de livraison

9:00 Express |7

'L (1)

Etape 7/7 : informations colis
COLIS 1/1 Récapitulatif

—

Service de livraison *

Nombre de colis *

Votre référence

Poids du colis {Kg) *

Options

™ Priority @

I Guarantee ©

" Assurance ponctuelle ©

Champs obligatoires

[T En cochant cette case, je reconnais avoir pris connaissance des Conditions Générales de Vente
et de Transport THT Express France et ses filiales ainsi gue des Conditions Générales d'Utilisation
du site www trt fr de la société TMNT Express France, et les accepte sans résenes

Valider votre saisie

Etape [linfemmatigns colis

R~

COLIS 1/5 ’1 Récapitulatif

Appliquer a @
tous les colis

| (/]
[ ] /]

Votre référence

Poids du colis (Kg) *

Options

I~ Priority @ /]
I Guarantee © /]
[ Assurance ponctuelle © L/

Charnps obligatoires

T Encochant cette case, je reconnais avoir pris connaissance des Conditions Générales de Wente
et de Transport TMT Express France et ses filiales ainsi que des Conditions Générales d'Utilisation

/

du site www tnt fr de |a société TMT Express France, et les accepte sans résenes
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|. Editer un bon de transport

@EO

sure wé -
e

/

oNous spécifions la référence 1234 pour ce colis
N°1/5 (2)
Et nous voulons appliquer cette méme référence a
tous les colis de I'expédition.
Pour cela, il suffit de cliquer sur le bouton
« appliquer a tous les colis » (3) et les autres
colis de I'expédition porteront cette méme
référence.

Si vous choisissez d’appliquer une
caractéristique a tous les colis, le bouton bleu
deviendra vert !

Etape

—

i

<

o Cliquez sur les fleches pour afficher le
détail de chacun des autres colis. (4)

Etape 7/7 : informations colis
COLIS 1/5 [E Récapitulatif

Appliquer a @
2 tous les colis
Votre référence 1234 v
Poids du colis (Kg} * 1.0 QI _! \

Options \J}
™ Priority ©

7 Guarantee © /]

[~ Assurance ponctuelle © /]

* Champs obligatoires

I En cochant cette case, je reconnais avoir pris connaissance des Conditions Générales de Yente
et de Transport TMT Express France et ses filiales ainsi que des Conditions Générales d'Utilisation
du site voi tnt fr de la société TMT Express France, et les accepte sans réserves

Valider votre saisie

17 : informations colis

@ |Récapitulatif

COLIS 25

4\\ Appliquer a @
tous les colis

Votre référence I'I234 /)

Poids du colis (Kg) * [id] @

PINIGDY  Etape 7/7 : informations colis

[~ Pri —_—
™ Gu ‘ COLIS 45 [E Récapitulatif
. . " Ass Appliquer a
oRenseignez le poids de chacun de vos o SR e e
colis (5) = aEmp Votre référence |'|234 /]
* nc
. . A . Poids d lis (Kg) * I-l
Si vos 5 colis font le méme poids, eLdy Polds du collc Mg (5) -
n’oubliez pas la fonction « Appliquer a Options . 7
. . o .. I Priority &)
tous les colis » qui vous évitera de saisir I Guarantes © ®
PIUSieUrS fois la méme information. " Assurance ponctuelle © /]
I~ En P ——
et di ‘ COLIS 35 [B Récapitulatif
du
A A H | Appliquer a
o Autre nouveauté, dorénavant vous disposez des apnllquera g
options Priority, Guarantee et Assurance Votre référence [1234 /)
ponctuelle. (6) Poids du colis (Kg) * II.O @

oDans notre exemple, seul le colis N°3/5 dispose
de l'option Priority (si besoin, n’hésitez pas a
rajouter une information concernant le colis dans
le champ commentaire)

oL’assurance ponctuelle sera appliquée a tous les
colis grace a la fonction « Appliquer a tous les
colis » (7)
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Options

¥ Priority © (6) Commentaire IFl:nJiIe— /]
= Guarantee © L)
IV Assurance ponctuelle © Montant assuré * 1500

" Charmps obligatoires

[T Encochant cette case, je reconnais avoir pris connaissance des Conditions Générales de Yente
et de Transport TMT Express France et ses filiales ainsi que des Conditions Générales d'Utilisation
du site www.tnt.fr de |a sociéte TNT Express France, et les accepte sans réserves

Lorsque vous choisissez d’assurer vos colis, il est obligatoire
de renseigner la valeur a assurer ! (7)
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| Editer un bon de transport sure we can
/

Meontant assuré Priority Guarantee
1500 v

o Une fois vos informations colis renseignées,
en cliquant sur le bouton « récapitulatif »,

. vous pouvez visualiser colis par colis quelles
Etape 717 : informations colis caractéristiques s’appliquent par colis.

COLIS 15 @ Récapitulatif

Appliquer a
tous les colis
Wl AT = v o Nous vous conseillons de vérifier
Poids du colis {Kg) * = “ attentivement votre saisie avant de la valider
Options définitivement.
¥ Priority & Commentaire Iimgile (/]
I© Guarantee @ /)
¥ Assurance ponctuelle © Montant assuré * 1500 /]

o Avant validation de votre saisie n’oubliez pas de cocher la case par laquelle vous reconnaissez avoir pris
connaissance des Conditions Générales de Vente et des Conditions Générales d’Utilisation

[¥ En chochant cette case, je reconnais avoir pris connaissance des Conditions Genérales de Wente
et di Transport THT Express France et ses filiales ainsi que des Conditions Générales d'Utilisation
du-site www.tnt.fr de la société TMT Express France, et les accepte sans réserves,

Valider votre saisie

o Cliquez sur « Valider votre Saisie »

Une fois votre saisie validée, vous devez ensuite choisir le mode d’édition de votre bon de transport :
- en PDF pour une impression immédiate de votre bon de transport,

- ou par e-mail pour un envoi de votre bon de transport a un tiers (pour un ramassage a I'extérieur
de votre entreprise, par exemple).
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|. Editer un bon de transport

@EO

sure wé -
—

Edition bon de transport :

Depuis mon adresse

1.4. Gestion des expéditions

Depuis une autre adresse

Gestion des expéditions

Manifeste

Un écran de « Gestion des expéditions » vous permet dorénavant de

retrouver tous les détails des bons de transports édités, colis par colis.

D00

31 Accueil 33l Edition bon de transport  3iI Ramassage i Adresses iil Suivi Colis

3 Flasn TNT

31 Administration

Aremplir par marketing

Edition - Gestion des expéditions

Export: CEY | Excel

1111111111111111 Attente 01010101 TNT Express France LYON 07

149 enregistrements trouves, afichage de1410.1,2,3,4, 56,7, 8

29/07/2009

MrTNT
Critére de recherche :
o Cochez « Multicritéres » ou

« Numéro BT » (bon de
&5 transport) suivant votre

Critéres de recherche

& Multicritéres
Expédié entre le
Crés entre le
Compte
Créateur
Ramassage
Département départ
Département arrivée

REférence

€ Numéro de BT

recherche.

= stle | ]
= etle =

—
—
—

o Remplissez les champs en
fonction des filtres que vous
| souhaitez ajouter pour affiner
l'affichage des résultats.

o L’affichage est limité a 150 numéros de bons de transport

o Le moteur de recherche garde en mémoire tous vos bons de transport sur une période de |3 mois

maximum

o Exportez votre liste de bons de transport au format .xls (Microsoft Excel®) ou .csv (séparateur de virgule)

Visualisez vos preuves de livraisons,
pour tous les colis LIVRES

Réédition du : 22/07/2009
Référence : Retour Pai

58 avenue Leclerc
69007 LYON

Etat de la liviaison

Fermer

Informations expéditeur

TNT EXPRESS France

Détail du bon [RURRRRERERRARINY

LRRARARRRNRRANY)
Compte Client 01010101

Informations destinataire

TNT EXPRESS France
58 avenue Leclerc
69007 LYON

Informations complémentaires

Service 10:00 Express Retour Faiement

Poids 20.0 kg

Evénements Date Heure: Nom du centre
Prise en compte des informations client 23/07/2008

Prise en compte informatique réseau TNT 22072008 1524

Armivée au centre de distribution 22/07/2000 1525 LYON

Votre colis a été livié le 22/07/2009 a 15:41
Réceptionné par:  TNT EXPRESS FRANCE

TR
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Rééditez, aussi bien par e-mail qu’en pdf pour
impression, pour tous les colis NON-LIVRES

Détail dubon [RRRRNRRRNRRNRNR

Référence Compte Client 01010101
TNT EXPRESS France TNT EXPRESS France
58 avenue Leclerc 58 avenue Leclerc
69007 LYON 69007 LYON
Informations complémentaires
Service @00 Express
Poids 1.0kg
Bvénements Date Heure Nom du centre
Prise en compte informatique réseau TMT 29/M7/2009 14.05

Arrivée au centre de distibution

Etat de lalivraison Colis annoncé par Fexpéditeur mais non remis a TNT
jusqu'a présent

Fermer
]

MAJ : 26.08.09
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|. Editer un bon de transport

sure w -

Edition bon de fransport :
Depuis mon adresse
Depuis une autre adresse

Gestion des expéditions 1.5. Manifeste (OU « fin de jOUrnée )))

NManifeste

Le manifeste est votre récapitulatif qui vous permettra, en fin de journée, de visualiser les expéditions que vous allez

remettre a TNT.

Vous retrouverez tous vos numéros de bons de transport, les numéros de compte sur lesquels les demandes d’expéditions
ont été effectuées, les destinataires, la destination, la date de création et le créateur de la demande.

Cliquez sur « Manifeste »

[O00) £ Fomar my T nanona
i accusil H Edition bon de transport I Ramassage i Aaresses il suwicotis 1 Flash TNT £ aaministration
pr— Par défaut, votre manifeste se présente par date
testtesttest  EEEE— d I .
Depuis mon adresse
¥ Tout cocher / Tou décocher Loenuts mon acresse] € creation.
i° de BT Compte _*Référence “Destinataire “Destination Création _4Ram. SCréateur [Depuis une autre adresse |
T 1111111999999900 1234567 Ludovic&Co LYON 04 04080009 in o
[ 1111111999999900 1234567 Christophe Event HAUTESAVOIE 04182009 Administrateur Gestion des expéditions
™ 1111111999999900 1234567 Papeterie Karen LYON 04 0410812009 Administrateur Fanireste] VOUS pouvez effectuez une recherche en
™ 1111111999999900 1234567 Talent’ Héléne ALSACE oansnnns Ludovic [anireste} 3 | X
1o 12567 Catherine Expert  LYON 04 WA Candie spécifiant les critéres de création, de ramassage,
[ 1111111999999900 1234567 Hervé® PARIS WOSES Mohammed ,
[~ 1111111999999900 1234567 Cabinet Antoine LYON 311072008 v Demande de ramassage de Createur, etc
I~ 1111111999999900 1234567 Isabelle SIM® VIENNE 311072008 v Damien Suivi des demandes
™ 1111111999999900 1234567 Clémentine littleSIM® ANNECY 310712003 v Régis . ’
s | OU, en rentrant directement votre numéro de
[71111111999999900 1234567 Lise Start Up LYON AR Elsa [r—
Carnet d'adresses bon de transport
[ 1111111999999900 1234567 e-Bruno LYON AUy Bruno ]
[~ 1111111999999900 1234567 Planet me World saranms Administrateur JSuicolis:
[~ 1111111999999900 1234567 Raphaglle PARIS staronms Ludovic Frecherene rapee]
[ 1111111999999900 1234567 Dom’&Co LYON SOy If
—
71111111999999900 1234567 Soc. SURE LYON 07 3T myTNTNat
. 072009 Admini e
[71111111999999900 1234567 Soc. We LYON 07 ministrateur Paramétrage ,
T 1111111999999900 1234567 Soc. Can LYON 07 peloged Candice Cochez les numéros de bons de transport que
—
1111199999990 1234567 Amélie Com’ LYON sarons Stagaire . ;1.
o —_ vous souhaitez éditer
[1111111999999900 1234567 DC en PauseKF LYON 07 2072009 Administrateur Mon profil
=l i Imprimer le manifeste
I s BEw | s G ep— Et cliquez sur
150 envegistrements trouves, affichage de 1 4201,2,3,4,5,6,7,8 Mes utilisateurs
)
Houvel utilisateur
—
Critéres de recherche
@ Mukti-critéres € Huméro de BT
Expbiéerre o & e & B Marifeste des polis rarmis & TNT Ia ¢ e
Créé entrele ] ke ] m
conpte Tous - R e e pr=— s e =
Crttenn Tous - [P———T TN | aanes momanE [— = m
pr— o
Ramassace ndiferent - wim CaRBCTERR o
s i
Département départ 4 AEEERCHT :x:‘m“ Ve
——— e e B [ reees = E
wm JPra——
Refer e =
Fleren:e AERENOHT LE POFE SR VE
e e
i
o
25 1TTTTO0INGEEE mnsgooe apecots WA POPLLARE HYDROKIT R F. M 1
pr— e o gotece
— wim CaRBCTER o
[Condiins Générsles duifsaion Contect e i
e e

L’'impression du manifeste de myTNT national est facultative pour vos expéditions en France et n’est destinée qu’a

vous fournir un récapitulatif journalier.
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2. Adresses

@EO

sure w -
———-—

/

2.1. Utiliser le carnet d’adresses

> Avec myTNT national, vous pouvez gérer un carnet d’adresses qui vous fera gagner du temps sur de

nombreuses manipulations !

000

£E Accueil 3 Edition bon de transport i1 Ramassage il Adresses il suivicolis iR

Carnet d'adresses

Pour rechercher une adresse, cliquez sur fentéte de la colonne (Nom, Référence, Compte, Ville, Code postal),
saisissez le mot clef puis cliquez sur le bouton <F iltrer surs

[Type_dlidentifiant ______éNom _________<{Compte ¢fVille _________¢[Codepostal 4
= Ludovic LYON 07 69007 N
CLE SIEGE - LYONE 01120151 LYON 07 69007 N2
|| = Ludovie LYOM 07 69007 o
CLE SIEGE - LYOME3 01120151 LYON 07 69007 5

10 enregistrements trowés, tous les enregistrements sont affichés. 1

(oo

900,

213 Accueil I3 Edition bon de transport Il Ramassage Il Adresses il Suivi Colis

Carnet d'adresses - ajout d'une adresse

& Privée  Partagée

Identifiant

Société / Nom

I

[

Adresse 1 [
Adresse 2 I
I

[

| {Guide
Lieu

Nom l— Prénom l—
[

Email I

CP/Commune

Téléphone

Les adresses enregistrées pourront étre utilisées lors de
vos éditions de bon de transport et demandes de
ramassage.

-«

Pour créer une nouvelle adresse,
cliquez sur « Nouvelle »

Ne jamais saisir une adresse comportant un CEDEX!

Partagez ou non votre nouvelle adresse en cochant «

Privée » ou « Partagée »

Utilisez le bouton « Guide »
<4——  pour sélectionner ville et code postal.

Guide

Suivez le guide pour identifier le code postal de votre commune... ou

inversement |

Saisissez vos critéres de recherche

Code postal

Commune

69007
|

o . LYON 07 B3007
* Une nouvelle adresse que vous spécifiez comme « partagée
» sera visible par tous les utilisateurs de votre entreprise
ayant accés au méme numéro de compte
* Une nouvelle adresse que vous spécifiez comme « privée » ne sera visible que par vous
Une adresse privée est identifiable par la petite clé représentée dans la colonne « type ». ]
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3. Administration sure wi can

/

Mon profil

Mon mot de passe
Mes utilisateurs
Nouvel utilisateur

3.1 Ouvrir un accés a myTNT national pour un nouvel utilisateur

> Avec myTNT national, le réle d’administrateur est renforcé. A vous (m
d’autoriser des utilisateurs au sein de votre entreprise, de créer leurs :
acces et de définir les services auxquels ils auront droit.

+ Edition bon de transport  3I! Ramassage 313 Adresses il Suivi Colis

Nouvel utilisateur

Pour créer un accés myTNT national & un collaborateur, veuillez remplir e forrmulaire ci-dessous.

Identification

> En cliquant sur Nouvel utilisateur, vous donnez accés a vos collaborateurs Foncton [ |

aux fonctionnalités de myTNT national. Vous pouvez sélectionner les comptes Civiits [Sélectionnez |
TNT et les fonctionnalités auxquels chaque utilisateur aura accés. Vous pouvez e tom
donc créer un nouvel utilisateur dont I'accés permettra le suivi colis - I

uniquement, par exemple. Code Postal Ville
Téléphone Fax

Les numéios de téléphone et de fax doivent ire saisis sans espace et sans point

Entrez les coordonnées de votre nouvel utilisateur > Email [

Informations de connection

Saisissez les inform ations qui vent permetire 3 votre uilisateur de se connecter.

. . 0 . . . i
Saisissez son « login » (inscrire son e-mail) et son« —p oo Faserd
€ d Activation € Oui © Non Client extemne
mot de passe »
Indiquez ici si vous souhaitez activer tout de suite ce R e e Mg el

nouvel utilisateur Comptes TNT fonné
01000010
01000725
01006316
01007785
01120151
etz oooopsay | B
06314494
06322412

Attribution de comptes TNT Express National

Selectionnés

Sélectionnez les comptes accessibles par le nouvel ——»

epe
utilisateur
06324537 06324537
GlBRTmEr GlRRmEr
Accés aux rubriques
Selectionnez les différentes rubriques ausquelles vous autorizez Paceds au nowvel uilisateur.
™ Edition bon de transport ™ Depuis mon adresse
™ Depuis une autre adresse
™ Gestion de mes expéditions
™ Gestion de toutes les expéditions
4 . O . ™ Manifeste
Sélectionnez les actions possibles pour ce nouvel ——»
ope " Ramassage I Demande de ramassage
utilisateur

™ Supi de mes demandes
™ Suii de toutes les demandes

I Adresses ™ Camet d'adresses privées
™ Maintenance des adresses partagées
™ Utilisation des adresses partagées

‘ ™ Suivi Colis ™ Recherche rapide ‘
‘ I Flash TNT ™ Paramétrage ‘
T Administration IC ton profil

™ on mot de passe
™ Mes utilisateurs
™ Mouvel utilisateur

MA MK 010 | - Nouveautés myTNT national (sept. 2009) >> 17 MA| : 26.08.09



@EO

3. Administration sure i Gan

/

En tant qu’administrateur, cette nouvelle édition de myTNT national vous permet non seulement de contréler
par utilisateur I’ « Accés aux rubriques » mais également dorénavant les « Accés aux services et options ».

Accés aux services et options

Sélectionnez les services et options auxquelles le ‘ it oo sl v oz e ol e
nouvel utilisateur aura acces. Semies g fraison L GRET e
—_—) ™ 9.00 Express

I 10.00 Express
I~ 12.00 Express
I Express

I Express (F)

Options I Relais Colis®
I Assurance systématique
™ Livraison Impérative le Samedi
™ Priority
™ Retaur de paiement
™ Expedition Sous Protection
™ Liwaison & domicile
[T Liwaison en dépét restant
™ Assurance ponciuelle
™ Guarantee

o Remplissez avec attention les champs « téléphone » et « e-mail » afin que le Service Client National puisse

contacter ['utilisateur pour une demande de renseignements ou de remise en trafic.
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4. Nous contacter sure i Gan
> we cant
/

Pour toute question concernant la création d’un accés a myTNT national, P’activation d’une nouvelle
fonctionnalité ou l'utilisation de cet espace, notre hotline vous renseigne, du lundi au vendredi de 8h30 a 19h00 :
par téléphone au 0825 818 626 (0,15 € TTC/min.) ou par Internet : tnt.hotline@tnt.fr

4.1- En cas de question sur vos expéditions

» Pour vos envois en France, contactez le Service client national au 0 825 033 033*

» Pour vos envois a l'international, contactez le Service client international au 0 825 071 071*
0,15 €TTC / min.)

4.2 - Pour vos questions techniques sur myTNT national

Contactez notre Hotline technique du lundi au vendredi de 8h302a |9h:
» par téléphone au 0 825 818 626 (0,15 €TTC/ min)
» par e-mail : tnt.hotline@tnt.fr

4.3 - Pour vos questions sur lutilisation de myTNT national

Contactez votre interlocuteur commercial.

4.4 - Pour les services optionnels de I’express national :
o Contactez le Service client national au 0 825 033 033 (0,15 €TTC/ min.) pour :

» Commander des stickers “Livraison Impérative le Samedi”
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5. En résumeé sure we can

Avec myTNT national...

O Créez vos expéditions !

- Accédez en ligne a 'ensemble de la gamme de services et options de TNT
- Imprimez vos bons de transport ou envoyez les par e-mail a un tiers

O Restez informé!

- Flash TNT, suivi colis, notification destinataire... Compte par compte, colis par colis,
linformation est toujours disponible avec myTNT national

0 Gérez vos destinataires et administrez vos utilisateurs !

- Partagez (ou non) un méme carnet d’adresses de destinataires
- Définissez les roles & droits de vos utilisateurs

Redécouvrez
myTNT national,

votre Service client en ligne !

Accédez a myTNT national en vous connectant
www.tnt.fr sur www.tnt.fr et retrouvez toutes ces
nouvelles fonctionnalités dés aujourd’hui !
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