* Bien sdr, on peut

@EO

sure wk
’_—

/

Mode d’emploi myTINT national

> Edition bon de transport
» Ramassage

> Adresses

> Suivi Colis

> Suivi des interventions

> Hotifications

TNT EXPRESS,

> Administration blonwenae s Pespace sdcurisd cbsnrva a la socidte THT Express France

THT, volre pariensie caprons su quokdien. ool be spicistale de ls brraison en France le lendeman mslin §

Degras vy W1 nateanal, de nombreuses fonctiannalilos sont § codre SEposMHon o RTEgUTE TRoE
r BHE Fishog okl vl B O WRARSSA by mewTyRf-E Sid Bemulll f Ul BB Dl o FRTALLEGE B

Tewtdrmar 2u vilrn = imonss

ST 0 S sty un gotur

chpbid §ves DeanlEih & IMtea o brin Jour AMRET TafRChage des Dons e

T

ol PrEGrETMED BaVED So dftuied ViR Soaaaies o LRSKIARGE
Foories won sdvenaas Segul ot sople Bekier eosel pul (éres vou Sealn

P gu Fariapien wves o adires Gitnaleiry

pired voled 0 Sebdifed il md m Eivi kil SCAbEr Tangsidddn o Jo SEndnds by

rarasssge. 3 vous Bhee simansivalen. gevns vin oflaxieers en B crvant Sen storw o en o poconiant Se diodn

= =% a1

wn wilon b caresd

DB BAEGE  VRrS ExpEOen B 4k Ponke. Qui i sk 0 00 o Iereass, il colene duvasiags O lrmalmy

Eromer myTHT Natons

m EDITION 804 RAMASSAGE  ADRESSES SUNICOLIS  SUNIDES FLASHTHT  ADMIMISTRATION
sure i Gl DE TRANSPORT HTERVENTIONS

MA MK 008 10- Mode d’emploi myTNT national >> 1

MAJ :23.02.2012



Sommaire

@EO

sure we
"—_—

/

Sommaire
Introduction
I. S’enregistrer
2. Se connecter
3. Editer un bon de transport
3.1 Choisir ’adresse d’expédition
3.1.1. Depuis mon adresse
3.1.2. Depuis une autre adresse
3.2 Choisir I’adresse de destination
3.3 Sélectionner un service de livraison & les informations colis
3.4 Programmer un ramassage pour votre expédition
3.5 Imprimer et/ou envoyer par e-mail un bon de transport
3.6 Gestion des expéditions

3.7 Manifeste

4. Ramassage

4.1 Demande de ramassage

4.2 Suivi des demandes

5. Adresses

5.1 Utiliser un carnet d’adresses
5.1.1 Créer une nouvelle adresse
5.1.2 Supprimer en masse ou a I'unité
5.1.3 Partager / stopper le partage
5.2 Importer un carnet d’adresses

5.3 Exporter un carnet d’adresses

6. Suivi Colis

6.1 Rechercher une expédition
6.2 Visualiser une preuve de livraison

6.3 Remise en trafic

7. Suivi Interventions

7.1 Rechercher et suivre ses interventions

8. Notifications
9. Administration
9.1 Mon profil
9.2 Modifier mon mot de passe

9.3 Mes paramétres

9.4 Ouvrir un accés a myTNT national pour un nouvel utilisateur

10. Nous contacter

MA MK 008 10- Mode d’emploi myTNT national >>2

page 2

page 3

page 4

page 5

page 6

page 7

page 7

page 7

page 8

page 16
page 19
page 20
page 21
page 22
page 23
page 23
page 25
page 26
page 26
page 27
page 28
page 28
page 29
page 30
page 31
page 31
page 32
page 33
page 35
page 35
page 36
page 37
page 37
page 37
page 38
page 41

page 42
MA] : 23.02.2012



Introduction

myTNT national est votre Service client en ligne ! Cet environnement dédié dans une zone
sécurisée du site www.tnt.fr, vous permet d’accéder, en toute simplicité, a des informations
plus détaillées et personnalisées concernant vos expéditions et vos interventions.

Vous pouvez ainsi :
o imprimer ou envoyer par e-mail un bon de transport
o informer par e-mail votre destinataire de I'envoi d’un colis (édité via myTNT national)
o Imprimer un manifeste
o effectuer une demande de ramassage
o gérer vos expéditions
o suivre vos colis
o consulter les preuves de livraison
o remettre vos colis en trafic
o suivre vos interventions Delivery +
o gérer et partager votre carnet d’adresses
o paramétrer vos notifications
o créer des modeles de saisie afin de simplifier vos expéditions et ramassages
o gérer les comptes et droits accordés a vos utilisateurs

Standard de navigation

o Sécurité

Pour traiter vos données de la fagon la plus sire, myTNT est un environnement sécurisé. Dés
que vous entrez dans myTNT, tous les échanges sont codés et protégés par le protocole
industriel standard « Secure Sockets Layer (SSL) ». Vous pouvez vérifier que vous étes en
environnement sécurisé lorsque l'icone ci-dessous est présente au bas de votre écran.

ET

O Erreurs et messages

myTNT a notamment pour but d’enregistrer toutes les données qui permettront a votre
expédition d’étre livrée dans les délais et dans un bon état. Si myTNT a besoin d’informations
complémentaires par rapport a ce que vous avez fourni ou si une information semble erronée,
un message d’erreur vous préviendra.
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o Pour profiter des avantages de myTNT national, inscrivez-vous a partir de la page d’accueil de www.tnt.fr.
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> Pour obtenir un acceés gratuit a myTNT national,
/cliquez sur « M’inscrire »

> Cliquez ensuite sur le lien d’inscription a la fin du
paragraphe de présentation de myTNT national.

A noter : Si vous oubliez votre mot de passe, vous
pouvez le réinitialiser en cliquant sur le lien de droite.

/
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> Votre adresse e-mail servira d’identifiant (ou login)
pour vous connecter lors de vos prochaines visites

=~Renseignez vos comptes TNT Express national, et
indiquez notamment le(s) compte(s) qui servira(ont)
pour le ramassage de vos colis

= Si vous souhaitez également suivre vos interventions
Delivery +, indiquez alors votre(vos) numéro(s) de
compte dédié. Cliquez sur « Afficher » pour faire
apparaitre la zone de saisie.

= En cliquant sur le bouton « Enregistrer », vous
validez votre inscription 2 myTNT national. Aprés
vérification des informations saisies, votre login et
votre mot de passe vous seront envoyés par
e-mail sous 24h00.
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o Vous recevez un mot de passe temporaire par e-mail:

oSur le site www.tnt.fr, renseignez vos
majuscules/minuscules) et choisissez « myTNT National » :

OEO

Sranenthencer] Tecis 2 greng [z EO Imer rmete Zengien

OFFRE  EXPEDIER

e R UTIE  APROPOSDETNT  CARRIERES
e i dan.
I Vous tenir informé ?

o e ErecEETiOTE 02 107 t2 TEION
e

e s amgmamint
oéen Code post

@
Vous abonner ou lire Expresso i C 5

QUI SOMMES-NOUS 2

Rer vgere MR ET i

ACTUALITES

oeembre 2011

N

2 = 1 vots sspacs
o see emeee st prostt
sergeo e TR
Tzt =

o o
. sepamer [~
SUTVEZ HOUS .

APPLICATION
SUIVI COLISTNT

VORS BT 0U0HE YOTE L O B
= e

Egm

lise.mermilliod @tnt.fr

Haotline TNT Express France A
ﬂiﬁ <noreply@nt.com> &
: 020412010 14:48 .

Objet

todification du mot de passe de votre compte myTNT national

MOT DE PASSE
NATIONAL .

myTI

WMademoiselle,

Le mot de passe permettant d'accéder & votre compte myTNT |
&6 modifie. Dorénavant, pour vous connecter, vous dewrez sais

Login - lise s s@nt.fr
Mot de passe : 0Z0chlqP ghwt

(attertion respecter majuscules &t minuscules)

Retourner 4 la page daccueil de wenw tnt

Important !

Veillez & changer réguligrament votre mot de passe (Administration » Mon mot de
passe). Ce mot de passe ne doit pas 8lre trop simple, comporter au minimum 8
caracteres et contenir des chiffres et des lettres. Ne linserivez nulle part et ne le
communiquez & persarne,

Si des collaborateurs de votre entreprise souhaitent accéder & myTNT National, vous
devez leur créer leurs propres identifiants en utilisant myTNT national et leur

communiquer les mémes consignes de sécurité concemant e mot de passs

identifiants

(en veillant a bien respecter les

o Lors de votre premiére connexion, vous devrez modifier le mot de passe temporaire fourni par notre

hotline. Vous pourrez en indiquer un plus simple a mémoriser.

@EO

sUre Wi Gt
—

wenue dans myTNT national, votre Service client en ligne !
falisation du mot de passe

Mercl dindiguer e nowssau mat de passe de votre choix,

Ertrer votre nouveau mot de passe |----- {‘{D
Confirmer votre nouvesu mot de passe I'l..'l {‘3?) .\/.'.all'Eier:l

Notice [égsle  Conditions générales de ventes

* Bien sir, on peut

Intellectual and other property rights ta the information contained in this site are held by TNT Holding B.Y, with all rights
reserved € 2003
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3. Editer un bon de transport

» Edition bon de transport

» Depuls mon sdresse o Depuis myTNT national, vous pouvez éditer vos bons de transport pour vos

Bl i auire ekeass expéditions en France de deux fagons différentes :

A i e o Depuis mon adresse permet d'éditer un bon de transport avec
i | l'adresse de I'expéditeur pré-enregistrée a l'adresse du compte (non
Manifeste modifiable).

» Ramassags o Depuis une autre adresse permet d'éditer un bon de transport avec

A —— une adresse expéditeur a renseigner par vos soins, permettant ainsi des

' ramassages a I'extérieur de votre entreprise.
uivi des detnm
> Adresse o Choisissez votre service de livraison :
» Carnet d'adresss - 8:00 Express (disponible sur étude)

- 9:00 Express
- 10:00 Express
Remize en livraizon - 12:00 Express
- Express
7 SUNI des imervemmiont o Choisissez entre les options :

> Sulvl de toutes mes intervention - Priority
5 Hotiicationt - Guarantee
- Livraison a domicile
- Relais Colis®
- Expédition Sous Protection (ESP)

- Livraison Impérative le Samedi (LIS)

» Paramelr aos

» Admiindstr ation

Wom proti

HIVmOL 8 pAsse - Retour de Paiement (RP)

EE patemolres - Assurance Ponctuelle

Mez utiiceteurs - Assurance Systématique

MNouve! utiisstews - Livraison Possible Sans Emargement (LPSE)

Seuls les services disponibles, en fonction de la carte des délais, vous sont proposés. Certains

services et options ne sont disponibles que sur étude. Pour en savoir plus, contactez votre
interlocuteur commercial.

o Le bon de transport ainsi créé peut alors étre :
- imprimé directement sur votre imprimante

- ou envoyé par e-mail a un tiers pour un ramassage du colis a I'extérieur de votre
entreprise.

o La création du bon de transport et la demande de ramassage de votre colis peuvent se faire
simultanément.
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v Edition bon de transport
» Depuiz mon atiesse
> Depuis une autre adresse
» Gestion dez expaditions myTNT
» Manifeste votre Compte)
Etape 17 : ramassage
hait: [} une d de de € oui
ramassage pour cette expedition ? & Hon
Etape 2/7 : renseignements généraux
Huméro de compte * Choisir... -
Etape 317 : expéditeur n o
: o1
Identifiant 06
SociétéHom * 06 ESP
06 ESPAZSU I—
Adresse ' 06 RP ASSU
113 i~
Jij=2 AZSU
CP/Commune * | |
Hom |
Prénom [
E-mail |
Téléphone |
Fax I
Paur les options Priority et Guarantee, les nom, prénom, téléphone et fax de l'expéditeur doivert &re renseignés.

3.1. Choisir ’adresse d’expédition
3.1.1 Depuis mon adresse (votre adresse d’expédition est par défaut 'adresse de

ETAPE 1/7 : Indiquez ici, si vous souhaitez ou non
programmer un ramassage (par défaut, « Non » est pré-
coché)

ETAPE 2/7 : Indiquez le numéro de compte a utiliser

Les numéros de compte peuvent étre suivis d’une
abréviation afin de vous aider a identifier les comptes
spécifiques ayant des options :

RP : Retour de Paiement

ASSU : Assurance Systématique

ESP : Expédition Sous Protection

ETAPE 3/7 « Depuis mon adresse », les champs
obligatoires « expéditeur » sont préremplis et non modifiables.

Vous pouvez compléter I'adresse en remplissant les champs restants.

Si vous disposez déja d’un ramassage systématique, les cases « oui » ou « non » n’auront aucun impact sur
vos ramassages habituels. Le chauffeur TNT passera donc a I'adresse habituelle.

v Edition bon de transport
> Depuis mon adresse
> Depuis ure sutre sdresse

» Gestion des expéditions myTHT

> Manifeste

3.1.2 Depuis une autre adresse (pour une expédition depuis une adresse
différente de celles préenregistrées avec vos numéros de comptes)

ETAPE 1/7 : Indiquez ici, si vous souhaitez ou

Etape 17 : ramassage

Souhaitez-vous programmer une demande de  oui
ramassage pour cette expédition 7 % lion

Etape 2.7 : renseignements géneraux

Fax |

O Enregistrer cette acresse dans mon carnet d'adresses

Pour les options Priovity et Guarantee, les nom, prénom, téléphone et tax de lexpéditeur doivert &tre renseignés

non programmer un ramassage (par défaut,
« Non » est précoché)

ETAPE 2/7 :

iR G e [Choier -] Indiquez le numéro de compte a utiliser parmi
Etape 37 : expédit électi dans camet d'adresses ST OO Agence THT | ceux PrOPOSGS
SociétéHom * |
Adresse ' .
I ETAPE 3/7 : «<Depuis une autre adressey :
CP/Commune ' | F SOTmne [ Guide . . , s
| o Renseignez intégralement 'adresse
o d’expédition
Prénom |
Bl | o Aidez-vous de votre carnet d’adresses (ne
Téléphone |

jamais saisir d’adresse avec CEDEX!) ou du
listing des agences TNT si vous souhaitez venir
déposer un colis

MA MK 008 10- Mode d’emploi myTNT national
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3. Editer un bon de transport
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w Edition bon de transport
» Depuiz mon adresse

¥ Depuis une autre-adresse

Etape 47 : date d expédition

Date dexpédition * |DE,:’D4,I'ED'| 0 EE
|A\-’ri| '”2010 “I r

Sem Lu Ma Me le Ve Sa Di
1z 1 2 3 4
1ad: B S e R 10T
1412 13 14 15 16 17 18§
1519 20 21 22 23 24 25
1626 27 28 29 30

Etape 57 : destinataire

Veuillez choisir un-type de destina

Etape 67 : service de livraison

Service de livraison

Hombre de colis ' |1

= coordonnées

3.2. Choisir ’adresse de destination

ETAPE 4/7 : Date d’expédition
Tout d’abord, choisissez votre date

d’expédition

La premiére date REALISABLE vous est
proposée par défaut

ETAPE 5/7 : Choix du destinataire : Votre destinataire est une Entreprise

Etape 417 : date d’expédition

Sélectionnez a 'aide du menu déroulant
votre type de destinataire :

o Entreprise

Date d'expédition ' 0z/04/2010 E:;ﬂ
Etape 57 : destinataire Choigir.. -
Veuillez choisin un type de destinat| Entrepr\se PIETer Se5 coordonnees
Agence THT

Felais Colis®
Un particulier

Etape 6.7 : service de livraison

Service de livraison * Saigie incomplete 'I

Hombre de colis * IT—
Etape 577 : destinataire W électi dans (Ll
Identifiant '
Sociététlom ' [TNT EXPRESS FRANCE ECHANG
Adresse ' |58 AWENUE LECLERC
I
CP/Commune * [eao07  [Lvono7

Instructions particuliéres I

Destinataire final du colis

Hom }
Prénom I
E-mail I
Téléphone '

Pour les options Priority et Guarartes, les nom, prénom et téléphone du destinataire doivent &tre renseignés

[ Je soutiaits que le destinatsire soft informé de la créstion de cette expédition <}

| Enregistrer cette adresse dans mon carnet d'adresses

MA MK 008 10- Mode d’emploi myTNT national
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o Agence TNT
o Relais Colis®
o Un particulier

Renseignez tous les champs obligatoires.
o Vous pouvez utiliser votre carnet
d’adresses en cliquant sur le bouton « carnet
d’adresses »

Pour en savoir plus sur Iutilisation du carnet
d’adresses, rendez-vous en page 9.

En cochant cette case, un e-mail sera envoyé
automatiquement et immédiatement a
votre destinataire, a la suite de la

« validation de votre saisie ». Cet e-mail
contiendra le numéro du ou des bon(s) de
transport créé(s). Votre destinataire sera ainsi
prévenu que vous allez lui faire parvenir un ou
plusieurs colis.

MAJ :23.02.2012



3. Editer un bon de transport
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Focus [ oliniuiiioiis

Vous désirez compléter les champs d’adresse d’expédition ou de destination grace a votre « carnet d’adresses » ?
Pour cela, apreés avoir cliqué sur le bouton « carnet d’adresses », vous pouvez retrouver vos contacts de deux

facons différentes :

Carnet d'adresses

Pour rechercher une adresse, cliquez sur lentéte de la colonne (Mom, Identifiant, Compte, Ville, Code postal), saizizsez le
mot clef puis cliquez sur le bouton «Filtrer surs. Les adresses privées sont signalées par un symbole représentant une clé
dans la colonne type. Ces adresses ne sont visibles que par vous.

Vous avez besoin d'aide ? Téléchargez le mode d'emploi dédié & la gestion de votre carnet d'adresses : cligusz-ici

Critéppe-d® recherche

identifiant |ADRESSE

Compte ITOUS 'l Contact I
Code postal | Ville | VM
Nombre d'éléments paT Pogeesiledl 50 - Tous
Type = ldentifiant + Nom + Compte = Contact
<] ADRESSE 0 BAISON SOCIALED | Ll
<] ADRESSE 1 RAISON SOCIALEY ||
ADRESSE 10 RAISON SOCIALE 10 TESTTEST
ADRESSE 2 RAISON SOCIALE 2 TOTO TOTO
<] BAISON SOCIALE 2 TEST TEST
<] BAISON SOCIA TEST TEST
wd RAISON SOCIALE 3 TESTTEST
RAISON SOCIALE 34 TOTO
BAISON SOCIALE 4 TEST2TEST 2
BAISON SOCIALE 5 TEST TEST
«| | ol
11 enregistrements trouvés, affichage de 14 101, 2

I — Simplifiez directement votre recherche en
utilisant la zone « critéres de recherche ».
Remplissez dans I'encadrement prévu a cet effet
vos éléments de recherche. Votre sélection filtrée
apparaitra en cliquant sur le bouton « afficher »

~ Dans cet exemple, la recherche se fait par
I'ldentifiant « ADRESSE »

2 — Ou faites défiler tout votre carnet d’adresses
en utilisant les numéros de page.

Il suffit alors d'un simple clic sur le nom de
I'entreprise ou de I'identifiant recherché, pour
que les champs obligatoires "destinataires" se
remplissent automatiquement.

Le nombre d’éléments affichés par page peut étre affiné en sélectionnant

« 10, 20, 50 ou Tous ». En cas d’aide plus

approfondie un mode d’emploi dédié a la gestion du carnet d’adresse peut étre téléchargé dans la rubrique concernée.

MA MK 008 10- Mode d’emploi myTNT national >>9

MAJ :23.02.2012



3. Editer un bon de transport

@EO

sure we
'—'—_—

/

Focus [ollaicilaiias

Etape 57 : destinataire | Entreprise b sélectionner dans

Identifiant '
SocietéMlom ! ITNT EXPRESS FRANCE ECHANG
Adresse |58 AVENUE LECLERC
[
CPCommune * |5900? |LYON 0?

Instructions particuliéres I

Destinataire final du colis

Hom F
Prenom |
E-mail I
Teléephone '

Pour les options Priority et Guarantes, les nom, prénom et téléphone du destinataire doivent étre renseigneés
[T Je souhaite que le destinataire sof informé de ia créstion de cette expédition

™ Envegistrer cette adresse dans mon carnet dadresses <

o Si 'adresse n’est pas présente dans
votre carnet d’adresses, remplissez par
vous-méme tous les champs et
n’oubliez pas de I’enregistrer en
cochant la case « Enregistrer cette
adresse dans mon carnet
d’adresses »

Pour information, myTNT national controéle la cohérence code postal / ville pour la France. Cela peut
expliquer le rejet de certaines de vos adresses comportant des erreurs. |l vous suffira de cliquer sur 2.1 oude

modifier 'adresse pour modifier I'erreur.

/2 Guide des communes - Windows Internek Explorer

Guide

Code postal

Commune

Suivez le guide pour identifier le code postal de votre commune... ou inversement !

Saisissez vos critéres de recherche

[ Recherche

MA MK 008 10- Mode d’emploi myTNT national >>
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« Edition bon de transport
» Depuiz mon adresse

> Depuis-une aulre adresse

Date d'expédition *

Service de livraison '

Hombre de colis *

Veuillez choisin untype de destinat|

Etape &7 : service de livraison

Etape 47 : date d'expédition

|02,fu432m 0 =

Etape 57T : destinataire I Choigir... *I

Entreprise

pléter ses coordonnées
Agence TNT <

ETAPE 5/7 : Choix du destinataire : Votre destinataire est une Agence TNT

ous désirez expédier votre colis en « dép6t restant » dans I'agence TNT la plus proche de votre destinataire final ?

Sélectionnez a I'aide du menu déroulant
votre type de destinataire :

o Entreprise
o Agence TNT

Felais Colig®
Un particulier

|Saisieincomp|éte 'I
I1—

Etape 57 : destinataire

Société lom *

Adresse '

CP/Commune *

Instructions particuligres

P T Agence TN

Destinataire final du colis
Hom '

Prenom *

E-mail

Téléphone

Paour les options Priority et Guarantes, les nom, prénom et téléphone du destinataire doivert &tre renseignés.

I Je zouhatte que le destingtsire =oft informé de la création de cette expédtion

Focus "oy L

Sélectionnez I'agence TNT de votre choix

Aidez-vous du filtre par département pour trouver votre

agence TNT plus rapidement

MA MK 008 10- Mode d’emploi myTNT national
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o Relais Colis®

o Un particulier

Vous ne pouvez pas remplir manuellement les
champs grisés. Complétez directement ces
champs en cliquant sur « agence TNT »

Pour vos envois en dépot restant, les
coordonnées du destinataire final du colis (nom /
prénom) sont obligatoires.

Ces informations sont indispensables pour que le

destinataire final puisse récupérer son colis au
dépot TNT.

Département ,_ (STt
Agence TNT + Adresse + Code postal = Ville =
IT-CHATEAL GALLARD RLE PASTELR: k] CHATEAL GAILLARD (=4
70ROUTE DE GAP 04200 SISTERON (=Y
CHEMIN SAINT ISIDORE 06200 HICE Q,
37 RUEDES BASTRE¥OIS 10000 TROYES O,
ROLITE DE BIZANET 11100 MONTREDON DES CORBERES | O,
4 RUE BARTHE 12450 L& PRIMALEE (=Y
THTMARSEILLE Zgi;;:LEEL‘AWAUON 13700 WARIGNANE (+H
THT-CAEN RUE DES FRERESLUMIERE 14123 CORMELLES LE ROYAL Q.
THT-BNGOULEWE PLANTIER DE DEMAT 16430 CHAMPNERS Q.
THT-ROCHEFORT L& VACHERIE 17300 ROCHEFORT Q.
THT-BOLRGES LE SUEDRAY 18570 L& CHAPELLE ST URSIN Q,
THT-BRIVE L& GAILLARDE RLE JULES BOLICHET 15100 ERIVE Q.
THT-AJACETIO ;: C:%EZSEMENT BUPSKT 2000 Alaccio Q,
THT-BASTIA LIELIDIT ZACARIACCIA 20280 BORGO Q,
THT-DLION 7 RUE DE L& BRELCHLLIERE | 21000 DLON (=X
THT-SAINT BRIELIC 20 RUE DU PONT LEON 22360 LANGLELK Q,
THT-PERIGUELIX 21 RTE DE MARNAL 24430 MARSAC SUR LISLE [}
THT-BESANCON RLIE ARIANE || 2540 MISEREY SALINES Q,
THT-VALENCE TIDES AUREATS 26800 PORTES LES WALENCE [}
TNT-EVRELIX 1 RUE JACQUARD 27000 EVRELI Q,
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3. Editer un bon de transport

@EO

sure we

w Edition bon de transport
» Depuiz mon adresse

¥ Depuis une autre-adresse

Vous venez de faire votre recherche par —————»
département

Sélectionnez directement en cliquant sur le nom
de I'agence TNT

Ou

Focus Wil ol LLu

Département : |59

Agence TNT
INT-PIERRE BEMITE

Un enregistrement trouve 1

% Adresse % LCode postal = Ville -
19 CHEMIN CE L& LONE 69310 FIERRE BEMITE

Cliquez sur la loupe pour obtenir toutes les p|| TT-riERRe senTE

coordonnées de I'agence ainsi que ses horaires
d’ouverture

Validez votre choix, en
cliquant sur valider

Dépattemert: |69 il

Agence TNT + Adresse % Code postal = Ville >
Agence TNT
19 CHEMIN DFE LA LONE
ZIDE LA LONME
69310
PIERRE BENITE
Horaires Matin Apres -Midi
Lundi 0730 - 1200 12:00-19:30
Mardi 07:30-12:00 12:00-19:30
mercradi 07:30 - 1200 12:00-18:30
Jeudi 07:30 - 1200 12:00-18:30
Vendredi 0730 - 1200 12:00-19:30
Samedi 07:30- 1300 Fermg
Dimanche Fermé Fermé
Dépdt restant Express Mational : Calis et documents disponibles & partir de O7H30

Chois il cette agence TNT comme adresse d'expedition : | 5

Apreés validation, remplissez les coordonnées
du contact final du colis

En cochant cette case, un e-mail sera
envoyé automatiquement et
immédiatement a votre destinataireé\b

Etape 57 : destinataire

Sociétélom *

Adresse '

CPiCommune *

Instructions particuliéres

IAgenCB THT Yl sélectionner dans

|TNT-PIERRE BENITE

[19 CHEMIN DE L& LONE
|21 DE LA LONE

[s3310 " [PIERRE BENITE

la suite de la «validation de votre saisiey.

Destinataire final du colis

Hom

Prénom *
E-miail

Téléphone

Pour les option= Priority &t Guarantes, les nom, prénom et téléphone du destinataire doivent &tre renzeignés.

[ Je souhaite que le destinataire =oit informé de la créstion de cette expédition

[TRT

[TNT

[TNT@TNFR

|p412345678

Cet e-mail contiendra le numéro du ou des
bon(s) de transport créé(s). Votre
destinataire sera ainsi prévenu que vous allez
lui faire parvenir un ou plusieurs colis.

MA MK 008 10- Mode d’emploi myTNT national
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3. Editer un bon de transport sure w can

/

« Edition bon de transport
» Depuiz mon adrezse

¥ Depuis une aulre adresse

ETAPE 5/7 : Choix du destinataire : Votre destinataire est un Relais Colis®

Etape 47 : date d’expédition

Entreprize
Agence THT

Veuillez choisin un type de destinat|

Sélectionnez a I'aide du menu déroulant

Date d'expédition 02042010 4 votre type de destinataire :
Etape 57 : destinataire Chaisgir.. h o Entrep”se

o Agence TNT

pléter ses coordonnées

Relais Colise <& o Relais Colis®
Ln particulier
Etape 67 : service de livraison o U n Pa.rt|cu I |er
Service de livraison * Saisie incompléte 'I
Hombre de colis * 1

Focus (il iiituliul

Cliquez sur le bouton « Relais Colis® »

Etape 57 : destinataire I Relais Colis® _'l sélectionner dans

“——— Vous ne pouvez pas remplir manuellement les

Relais Colis™"

champs grisés. Complétez directement ces
champs en cliquant sur «Relais Colis®»

Adresse ! I

CPCommune

Destinataire final du colis

Hom '

Pour vos envois en Relais Colis®, les

coordonnées du destinataire final du colis

E-mail '

(nom / prénom / numéro de téléphone

Prénom I

Telephone mobilefixe *

[T Je souhaite que le destinataire soit infarmé de ka création de cette expédition

portable et e-mail) sont obligatoires.
Ce sont toutes les informations utiles au
chauffeur qui faciliteront la livraison.

Commencez votre recherche en spécifiant le code postal de la ville ou du département ou vous souhaitez

localiser un Relais Colis®

Relais Colis®

département sur deux chiffres

Code postal ou département

Pour localizer le Relais Colis® le plus proche, saisizzer le code postal complat ou e numéro de

Puis cliquez sur « Rechercher »

—
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« Edition bon de transport
» Depuiz mon adrezse

¥ Depuis une aulre adresse

Communes

BOR20 - LETRA
£9400 - LIERGUES

9550 - ST MARTIN EN HALT
£9750 - PROPIERES +—
9220 - CHARENTAY

9870 - POLLE LES ECHARMESLY
9610 - GREZIFL LE MARCHE
£9490 - LES OLMES

résultat de la recherche

CLEL Relais Colis®

B3390 -
69420 - Liste des Relais i:olia;® les plus proches de 69006 - LYOH 06
E3440 E s
53003 RELAIS COLIS N° G1183
BRE20- | Lyonos TABAC PRESSE Okm
59240 - 54 RUE MONCEY
BI00E RELAIS COLIS N G122
Lyi0M 06 PLAHETE PRESSE Okm
19 RUE DE BARREME
E9008 RELAIS COLIS H° G217
L0 06 HISTCHRE D"AIGUILLES 0 km
133 RUE DE SEZE

Pour exemple, le critére de recherche est le département du Rhéne (69)

Parmi la liste de résultats a votre disposition, cliquez sur la ville de votre choix pour affiner le

o Obtenez toutes les coordonnées du
Relais Colis® ainsi que ses horaires
d’ouverture en cliquant sur la « loupe »

Liste des Relais Colis® les plus proches de 69007 - LYOH 07

68007 BELAIS COLIS I° G115

Lyvon 07 PAPETERIE PLEIN CIEL ok QO
55 AVENLE JEAN JAURES

Votre Relais Colis®

RELAIS COLIS N* G115

PAPETERIE PLEIN CIEL

65 AUENUE JEAN JAURES

£0007 LYoN g7

Horaires d'ouverture : Matin Aprés -midi

Lundi 05.00- 1300 1300- 1830 Mon stop

Mardi 08:00- 1300 1300- 1830 Mo stop

Mercredi 08:00- 1300 1300- 1830 Mon stop

Jeudi 08:00- 1300 1300+ 1530 Mon stop

vendredi 08:00- 1300 1300- 1830 Mon stop

samedi 09:00- 12:30 14:30- 1830

Pk EReT s Pivas

o Validez votre choix en cliquant directement sur le nom du Relais Colis®

Aprés avoir validé votre Relais Colis®, il ne vous
reste plus qu’a compléter les coordonnées du
destinataire final de votre expédition.

En cochant cette case, un e-mail sera envoyé

automatiquement et immédiatement a votre ——»

destinataire, a la suite de la « validation de votre
saisie ». Cet e-mail contiendra le numéro du ou des
bon(s) de transport créé(s). Votre destinataire sera
ainsi prévenu que vous allez lui faire parvenir un ou
plusieurs colis.

MA MK 008 10- Mode d’emploi myTNT national

Etape 57 : destinataire

Relais Colis®* [ETATION SHELL
Adresse* |44 AVENUE LECLERC
CP/Commune * ISQDU? |LYO_N 07

Relais Colis® =

dans (i

Destinataire final du colis

Hom *

Prénom * |
E-mail * |

Telephone mobile fixe *

I Je souhsite que Ie destinataire soit informé de la création de sette expédiion

>> 14
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~ Edition bon de transport

* Depuis mor siresse ETAPE 5/7 : Choix du destinataire : Votre destinataire est un Particulier

> Depuis-une autre-adresse

Sélectionnez a I'aide du menu déroulant

Etape 41 date drexpéattion votre type de destinataire :
Date d'expédition ' 02/04/2010  FH [e) Entrepﬂse
Etape 57 : destinataire o Agence TNT
p
& . F®
Veuillez choisin un type de (Iestinm.igt;iggs_?NT pléter ses coordonnées © Relals COIIS
Fielais Colis® _ o Un particulier
Un pariculier ™

Etape 6.7 : service de livraison

Cette option sera prochainement disponible sur myTNT national.
Pour plus d’'information, contactez votre interlocuteur commercial.

Pour I'utilisation du carnet d’adresses, reportez-vous a la page 9

il et lﬁln cacier B e S — 4+—- Renselgnez ensuite votre destinataire.
Hom * IDupo
Prénom ' |Lud0vic
Adresse ! 3 allée des Express
Les coordonnées du destinataire final du
ERay” 69207 Lo 07 s colis (nom / prénom / adresse / Code Postal
E-mail * . 3 7y
" e o et / Commune / E-mail / numéro de téléphone
Telephone mobile fixe * Inggmgngm . .
o Porte T portable) sont obligatoires.
Etage R N’hésitez pas a renseigner I'étage, le code
Bitment B porte et le batiment qui sont tout autant
T te soubate gue e destinataire soit informé de la création de cette expédition d'informations utiles au chauffeur’ qu|
I_Enragls‘trer cette adresse dans mon carnet d'adresses o . .
faciliteront la livraison.

Pour information, myTNT national controdle la cohérence code postal / ville pour la France. Cela peut
expliquer le rejet de certaines de vos adresses comportant des erreurs.
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sure we
'—'—_—

« Edition bon de transport
» Depuiz mon adresse

> Depuis-une autre-adresse

3.3. Sélection du service de livraison & informations colis

BON A SAVOIR : Seuls les services disponibles en fonction des communes de départ et de la destination

sont affichés.

Etape 67 : service de livraison

Service de liviaison *

Hombre de colis *

ETAPE 6/7 : Choix du service de livraison

A

:TU:UU Express
112:00 Express

Etape 7/7 : informations colis

coLsin
Votre reférence

Poids du colis (Kg) *

—

options
I priority @
I Guarames @

[T Assurance ponctuelie @

ETAPE 7/7 : informations colis

o Cette derniere étape vous permet
dorénavant de spécifier les caractéristiques de
chaque colis composant votre expédition :
référence, poids puis les options souhaitées.
Ces informations peuvent étre différentes ou
identiques pour chacun des colis.

o Prenons 'exemple de 5 colis qui composent
cette expédition. (1)

o Cliquer sur la fleche permet de passer d’'un
colis a un autre afin de modifier ses
caractéristiques. Le numéro de chaque colis
est inscrit a coté de la fleche.

o Pour le colis N°1/5, remplissons les
informations. Le poids est obligatoire.

MA MK 008 10- Mode d’emploi myTNT national

Choisissez  votre service de
livraison a laide du menu
déroulant et spécifiez votre
nombre de colis
Etape 67 : service de livraison
Service de livraison * 10:0 m
Hombre de colis * IS_V— (1)

Etape 17 : informations colis

COLIS 175 ’ ‘

Appliquer a
tous les colis

@
10 @

Votre référence

Poids du colis (Kg) *

Options

I priority @ &
C Guarantes @ @
[T Assurance ponctuelle @ @

* Champs obligatoires
[T En cochant cette case, e reconnals avair pris connaissance des Conditions Générales de Werte et de Transport THT
Express France et ses filales aingi que des Conditions Générales d Utilisation du site wevwwy trit fr de la société TNT
Express France, et les accepte sans réserves

Etape 77 inormations volis

COLIS 175 ’ ‘

Votre reférence

Appliquer & @
tous les colis

@
1.0 @

Poids du colis (Kg) '

Options

™ Priority @ [./]
IC Guarantes @ @
[T assurance ponctuelle @ @

* Champs obligataires
I En cochant cefte case, je reconnals aval pris connaissance des Conditions Géndrales de Verts et de Transport TRT
Express France et ses flisles ains gue des Conditions Générales o tlisation du ste wwewe drt 1 de la société TMNT
Express France, et les accepte sans réserves

>> 16 MAJ :23.02.2012
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3. Editer un bon de transport sure we.aun
/

Etape 6/7 : service de livraison

oNous spécifions la référence 1234 pour ce colis soe e TO00 Expross B

No I /5 (2) Hombre de colis * lsi

Etape 7/7 : informations colis

Et nous voulons appliquer cette méme référence a >
. o CoUs 15

tous les colis de I'expédition.

Pour cela, il suffit de cliquer sur le bouton

Appliquer i

Votre référence (2) W lousIes:g::,ns(3:o

« appliquer a tous les colis » (3) et les autres Poits du salis (g I —

colis de I'expédition porteront cette méme -

référence. T prioriy @ @
[ Guarantee @ (/]
] Assurance ponc(uelleﬂ @

* Champs obligatoires
[~ Encochart oette case, je reconnais avoir pris connaissance des Condiions Genérales de Yente o de Transport THT
Eznress France et ses filiales ainsi gue des Conditions Générales d'Utiisation du site v drit fr de la-socisté TMT
Express France, et les accepte sans réserves,

Si vous choisissez d’appliquer une
caractéristique a tous les colis, le bouton bleu
deviendra vert ! Etape 777 : informations colis

9|9 e (0]

Appliquer a
4 tisicaciis B
Votre referent 12345 9

oCliquez sur les fleches pour afficher le ot ducols (o) 10 @
détail de chacun des autres colis. (4) Options
T Priority @ )

f Etape 77 : informations colis

"l COLIS 1/5 [E B CH i
oRenseignez le poids de chacun de vos r —
colls (5) tous les colis

) . R . Votre reference |‘| 2345 {9
Si vos 5 colis font le méme poids, L | ot ctia iy (5)|—4 @

n’oubliez pas la fonction « Appliquer a
tous les colis » qui vous évitera de saisir
plusieurs fois la méme information.

Options

[ Plioli‘tye @

Etape 7/7 : informations colis

*IE COLIS 15 @

Appliquer a

o Autre nouveauté, dorénavant vous disposez des o —
options Priority, Guarantee et Assurance VotfeTal€rstics 12345 @
PonCtUe”e. (6) ||| Poids ducolis (Ka} ' |4— @

Options

W priority @ 6 Commentaire Fraglle
L I i N | [T Guarantee @ ( ) 7
oLassurance PonCtue € sera appliquee a tous les | Assurance ponctuelle @ Montant assuré * 1500

. A \ . . ~

colis grace a la fonction « Appliquer a tous les * Champs sbigataires

CO“S » (7) [T En cochant cette case, je reconnsis avolr pris connaissance des Condiions Générales de Yente et de Transport TMT
Express France et ses fiigles sinsi gue des Conditions Générales d'Utilization du site v trt fr de s société THT

Express France, et les accepte sans réserves.,

Lorsque vous choisissez d’assurer vos colis, il est obligatoire
de renseigner la valeur a assurer ! (7)

MA MK 008 |0- Mode d’emploi myTNT national >> 17 MA| : 23.02.2012



@EO

3. Editer un bon de transport sure we.aun

/

Récapitulatif

Colis Référence Foids Montant assuré Friority Guarantee

Colis 1 12345 4.0 1500 v

Colis 2 12345 1.0 700 H H B . . 4
Coliss 12545 B (8) o Une fois vos informations colis renseignées,
Sl ot . - en cliquant sur le bouton « récapitulatif » (8)

, vous pouvez visualiser colis par colis quelles
caractéristiques s’appliquent par colis.

Etape 77 : informations colis

E] COLIS 255 @

Appliguer a e

tous les colis
Votre reférence

@ . ,
it i i ik ® o Nous vous conseillons de vérifier
attentivement votre saisie avant de la valider
Options 4 o e
O sitociig @ ® définitivement.
mi Glmmmeea @
¥ aAssurance ponctueils @ Montant assure ' 700 gg)

o Avant validation de votre saisie n’oubliez pas de cocher la case « par laquelle vous reconnaissez avoir pris
connaissance des Conditions Générales de Vente et des Conditions Générales d’Utilisation »

[T Ehcochant cette case, je reconnais svolr pris connsissance des Conditions Géndrales de Yente et de Transport TMT
Puprezs France et zes fiiales ainsi que des Conditions Générales o' ilization du site weasy trit fr de la société TMT
Exprezs France, et les accepte sans réserves

o Cliquez sur « Valider votre Saisie »

Une fois votre saisie validée, vous devez ensuite choisir le mode d’édition de votre bon de transport :
-en PDF pour une impression immédiate de votre bon de transport,

-ou par e-mail pour un envoi par un tiers expéditeur (pour un ramassage a I'extérieur de votre
entreprise, par exemple). Attention, par e-mail le lien de téléchargement de votre bon de transport sera
accessible pendant 5 jours ouvrables suivant la date de la demande d’expédition.
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~ Edition bon de transport
> Depuizs mon sclresse

» Depuis-une autre adresse

3.4. Programmer un ramassage pour votre expédition

Apreés validation de votre saisie sur I'écran
précédent, sia L’ETAPE 1/7 vous avez coché
« oui » pour une demande de ramassage, '

Etape 1T : ramassage

pour cette expé

Souhaitez-vous programmer une demande de

?

& oui
 non

I’écran suivant apparait.

Edition bon de transport - Ramassage

Suivez les étapes cidessous pour terminer votre demande de ramassage en France Métropolitaine. N'oubliez pas de cliquer
sur le bouton "Valider votre saisie”.

Recommandation : certains navigateurs Internet ou barres doutils bloguent laffichage des pop-up (ou fenétres

intempestives). Pour utiizer correctement la fonctionnalité dédition de bon de transport, vous devez désactiver toute
fonctionnalité de blocage de pop-up.

Informations

Date de ramassage : 22/02/2012

Wotre demande est validée pour une livraizon avant 13h le jeudi 23/02/2012.

Notification pour ce ramassage

Une information en cas d'anomalie vous sera automatiquement envoyée par e-mail.
Vous pouves saisir jusqu'd dix adresses e-mail. Cliquez =ur le bouton « ajouter » pour renzeigner plus d'adrezzes e-mail.

Email 1 [test@testfr

Récapitulatif de votre
demande de ramassage

Précisez les adresses e-mail
sur lesquelles vous souhaitez
étre informé en cas d’'anomalie
de ramassage (jusqu’a 10
adresses). Cochez la case ci-
contre, si vous souhaitez
également une confirmation du

Email2 | <
<
E-mail3 | A oute
¥ Je souhaite &galement &tre informé que ce ramassage a bien &té effectué
Compléments dinformation pour ce ramassage
Service |Marketing
Hom |Dupont
Prénom IPaul
Telephone*  |0102030405
Heure de
|18:00
fermeture *
Instructions I
particuliéres
* Champs obligatoires
N RS +—

MA MK 008 |0- Mode d’emploi myTNT national >> 19

ramassage (pratique dans le
cas de ramassage a I'extérieur
de votre entreprise)

Renseignez tous les
champs qui faciliteront le
ramassage par le chauffeur

Validez votre saisie
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~ Edition bon de transport
> Depuizs mon sclresse

» Depuis-une autre adresse

Vous pouvez choisir :

Edition bon de transport

L'édition est réalisée au format PDF. Le fichier PDF contient tous les bons de transport demandés dans ke cas d'une
expédition muti-colis.

issez & présent le mode d'édition souhatté :
soit une édition immédiate

Chois

- soil un envoi par e-mail pour transfert & un tiers expéditeur (assurez vous quiil puisse fire les fichiers au format PDF).

Recommandation : certains navigateurs Internet ou barres doutis bloquent laffichage des pop-up. Four utiiser

correctement la fonctionnalité d'édition de bon de transport, vous devez désactiver tout blocage de pop-up.

Vous avez besoin d'aide pour &

tre bon de transport : cliquez-ic

Condiions dutilsation de nos bon: nsport

Choix du mode d'édition du bon de transport

€ POF

@ emails [test@mntir

Texte d'accompagnement

* Champs obligatoires

3.5. Imprimer ou envoyer par e-mail un bon de transport

o I’édition immédiate du bon de transport au format PDF
pour impression directement sur votre imprimante.

o ou I’envoi par e-mail a un tiers expéditeur. Par défaut, si
vous I'avez renseignée, c’est I'adresse e-mail de I'expéditeur qui
est proposée. Attention le lien de téléchargement du bon de
transport n’est valide que pendant 5 jours ouvrables suivant la date de
la demande d’expédition.

o Si vous choisissez I’édition immeédiate, le bon de transport
s’ouvre automatiquement dans une fenétre « pop-up » au
format PDF. Cliquez sur « Imprimer ».

oSi votre expédition comporte plusieurs colis, un seul PDF
s’ouvre avec un bon de transport par page.

[ 3 htps:Fifhdey
BE@ & - - &
[ - o000

= |

69 [

Edition bon de transport - Ramassage
Votre demande d'edition 8 bien 1€ tratée.

Le(s} bon(s) de transport a(ont) &té &dites(s) et ajouté(s) a la liste ci-dessous.

Vous pouvez &diter un ou plugieurs nouveau(x) bon{g} de transport ou quitter myTNT national,

en vous connectant sur v

Conditions d'utiiisstion de

Bon{s) de transport édité{s) &0

281777 2EA7TT T 28977 T
2817 2B17 7T T =
Information ramassage
N° de ramassage 13657

Etat de votre demande Prize en compte
Compte de ramassage

Date de ramassage demandée oanizoiz

Recommandation = vous pourrez suivre votre expédition, en conzervant le(s) numéro(z) du(des) bon(s) de transport et

281777

91770 EB

T Epres Frarco
BT

Suite au lancement de I’édition, vous retrouvez un
| récapitulatif de(s) numéro(s) de(s) bon(s) de
transport que vous venez d’éditer puis le
récapitulatif de votre demande de ramassage
comportant notamment le numéro de la
demande de ramassage.

Vous pouvez réaliser une nouvelle édition ou

profiter des autres fonctions de myTNT national.

Certains navigateurs Internet ou barres d'outils bloquent I'affichage des pop-up, veillez a bien désactiver

tout blocage de pop-up.

Vous devez étre muni d’un lecteur PDF (Acrobat reader) pour pouvoir ouvrir correctement votre bon de
transport. Veillez a bien imprimer votre bon de transport, une nouvelle édition immédiate risquerait de se
superposer a la précédente et d’écraser le premier bon de transport.

MA MK 008 10- Mode d’emploi myTNT national
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> Depuiz mon adresse
> Depuis une autre adresse
¥ Gestion des expéditions myTHT

> Manifeste

3.6. Gestion des expéditions

L’espace « Gestion des expéditions » vous permet de retrouver tous les
détails des bons de transports édités.

Edition - Gestion des expéditions
Refrouver cidessous fous les détails des bons de transpo .
Pour affiner valre recherche, sélectionnez des crtéres el N (@ BT s Seatut s Remise oo
obtenus dans un fichisr Excelou en tormat CSY - en trafic
Wous avez besoin d'aide, tékéchargez e mode demploi- o | BI1770 Livre (55 Opqemss
6 7 T — Inciclert de 054
Criteres de recherche
& Muti-crigres € Muméra de BT BT R
Expeié entre le 4 |estzzrr = Incidlert de ==
Crééentre le d livraison
B9/ Inciclert e 0G4
Compte Tous T — e Instructions
) livraison
Qs Tots 917777 En atterte de vas [T
R Instructions:
Ramassage I Indifférent instructions
Déparement cépart BH1777TIE Liwre 55 642
Département arrivés
BT En atterte de vos DG4
Reference instructions
BHTITT Incicert de R4
livraizon
E217777006024397 Livré (0F g
< |
150 enregistrements trouvés, affichage de 131 & 140.8, 9,10, 11, 12, 13, 14,15

+ Référence =+ Destinataire

- THNT-MARSEILLE

= THT-MARZEILLE

= THT-MARSEILLE

&= THNT-MARSEILLE

= THT-MARSEILLE

- THT-MARSEILLE

= THT-MARSEILLE

- THT-MARSEILLE

S THT-MARSEILLE

THT-MARSEILLE

o Cliquez sur % pour visualiser la preuve de livraison de votre colis
o Cliquez sur le lien « Instructions » pour remettre en trafic vos colis en instance
o Exportez votre liste de bons de transport au format .xls (Microsoft Excel®) ou .csv (séparateur de virgule)

Visualisez vos preuves de livraisons (voir

page 28), pour to

us les colis LIVRES

Deétail du bon 921

Informatiens expéditeur
THT EXPRESS FRANCE
58 avenue Leclerc
B007 LYON 07
Informations complémentaires
Service
Poids
Evénements

Prise en compte des informations cient
Prise en compts informetisue réseau THT
Arrivée au centre de distrioution

Etat de Ia livraison

Référence Compte Client ; 07

Informations destinataire

THT EXPRESS INTERHATIONAL
58 avenue Leclerc
92000 BOHNELIL

Express
10ky

Date Heure Hom du centre

200032010
OBDE200 1507 BONNELIL

Colis livré

MA MK 008 10- Mode d’emploi myTNT national
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Critéres de recherche :

o Cochez « multicritéres »
ou « numéro de BT » (bon
de transport)

o Remplissez les champs en
fonction du critére choisi
précédemment

o Les éléments par page
peuvent s’afficher par
tranche de 10, 20, 50 ou

tous

Rééditez, aussi bien par e-mail qu’en pdf pour
impression, tous les colis NON-LIVRES

Détail du bon 921

Référence Compte: Cliert : 01

Informations expéditeur
TNT EXPRESS FRANCE

58 avenue Leclerc

69007 LYON 07

Informations complémentaires
Service
Poids

Evénements

Prise en compte infarmatioue réseau THT
Arrivée au centre de distrioution

Etat de la livraison

Informations destinataire

THT EXPRESS INTERNATIONAL

53 averue Leclerc

22000 BOMHELIL
Express
10 ky
Date Heure Hom du centre
03032010 [
Ce numére de bon de transport ne correspend i aucun

colis remis i THT
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v Edition bon de tranzport
> Depuiz mon adrezse
> Depuis une autre adresse
» Gestion des expéditions myTHNT 3.7. Manifeste

> Manifeste

Le manifeste est un récapitulatif qui vous permettra, en fin de journée, de visualiser les expéditions que vous allez remettre

a TNT.

Vous retrouverez tous vos numéros de bons de transport, les numéros de compte sur lesquels les demandes d’expéditions
ont été effectuées, les destinataires, la destination, la date de création et le créateur de la demande.

Cliquez sur « Manifeste »

Edition d'un manifeste

Sélectionnez lez bon de transport gue vous souhaites sjiouter 3 votre &at récaptuattil (manifeste).

obtenus dans un fichier Excel ou en format C5%.
“ouz avez besoin d'aide, téléchargez le mode d'emploi : cliguez-ici

Criteres de recherche

® Multi-critéres ¢ Muméro de BT

Créé entre e

Compte lh
Créateur lh
Ramassace Im
Département départ l_

Département arrivés I_

Référence l—

‘_ Tout cocher § Tout decocher

Powr affiner votre recherche, sélectionnez des crigéres en bas de 'écran. Yous pouvez ensuite exporter les résuttats

Expédié entre le l—jﬁ et le I—jﬁ;j
[ i et [ =

Par défaut, votre manifeste se présente par date
de création.

Vous pouvez effectuer une recherche en
spécifiant les critéres de création, de ramassage,
de créateur, etc.

Ou, en rentrant directement votre numéro de
bon de transport.

Cochez les numéros de bons de transport que
vous souhaitez ajouter a votre manifeste du
jour.

Et cliquez sur (Liiiiliianiia

5 T " = 5 ; o Hombas oot =3
N° de BT + Compte * Reférence 2 Destinataire Manifeste des oalis remis a TNT le e st
7 6317777 6 123455 m per BANGUE POPULAIRE
¥ 631777 = TEST R B _ b e T
¥ Ba177T 064 TEZT Ep—— e aeeests RANCAE PORLLARE [—— = 3
- AUE 02 pacac
@ B97TT 06 TEST il ez
¥ 75777 0B fest T e
| a3 rrrraaTeseTs s Enee Hocooto BANGLE POPULMRAE Fabis w 10
< | T— [
= Py
45 enregistrements trouvés affichage de 41 4451, 2,3 ot et
. -
CotyFatis
oo
preemteeey
s rrrmoomescen pemaEnoe atecot RANCLE POPLLARE HYDROHIT P, " 1
141, ALK Gl RUE 0 B
w i LaRBCMERS o8 1
o i
. Lt ks mevE

N.B. : L'impression du manifeste de myTNT national est facultative pour vos expéditions en France et n’est destinée qu’a

vous fournir un récapitulatif journalier.
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“ Ramagzage
Demander un ramassa

Suivi dez demandes

@0

sure we
—

/

4.1. Demande de ramassage

Programmez un ramassage occasionnel en France Métropolitaine en cliquant dans le menu principal sur le bouton
« Demande de ramassage ».

Etape 1/7 : au moment du ramassage, votre colis sera-t-il étiqueté aux normes TNT Express National 7

' Qui:il sera étiqueté

% Non:il ne sera pas etiqueté

Vous pouve:

T et son é tte: Sivous c

sous rendre dans fespace o

Etape 2/7 : renseignements generaux

Compte de ramassage

OB« -

Etape 3/7:

Une information en cas 4’

i voUuS sera

Vous pouvez saisir jusqu'a dix adresses e-mail, Cliquez sur ke bouton « ajouter » pour renseigner plus dadresses

mail

[ e souhaite &galement étre informé que ce ramassage a bien &€ effectué

Etape 4/7 : adresse de ramasszgge

Identifiant
SociétéNom *

Adresse”

CPRiCommune
Service

Nom

Prénom
Téléphone

Heure de fermeture

Instructions particuliéres

Etape 5/7 : date de ramassage

Date demandée

rt pour réaliser en une fois votre demande de

votre colis sera alors éfiquete par TNT

envoyee par e-mail

[est@ntfr

2011 TZIT020444826-0

" aune autre adresse

* 4 mon entreprise

[TNT EXPRESS FRANCE

|58 AVENUE LECLERC

|[BP 7237

|62007  [Lyon 07

[p472807777
18:00 -

22/02/2012  EH

= =
|U|ucpu e 'I

Etape 6/7 :
Identifiant
Societe/Nom *

Adresse”

CPiCommune®

Téléphone

ADRESSTS

|F!AISON SOCIALES

[e9006  [Lyon o6

[o400000000

- Enregistrer cetie adresse dans mon carnet d’adresses

Etape 7/7 : service de livraison

Service de livraison *

Hombre de colis *

Votre référence

Thamps obligatoires

MA MK 008 10- Mode d’emploi myTNT national
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ETAPE 1/7 : étiquetage du colis

o Indiquez si votre colis sera « oui » ou « non » sera
étiqueté aux normes TNT Express France.

Si « oui » est coché, cela sous-entend que vous avez
vous-méme réalisé votre bon de transport et que celui-
ci figurera sur le colis pour le ramassage. Vous ne
remplirez dans ce cas que les étapes 1,2,3,4 et 5.

ETAPE 2/7 : renseignement généraux
o Sélectionnez votre numéro de compte de ramassage

ETAPE 3/7 : notification pour ce ramassage
Pour recevoir une information automatique en cas
d’anomalie, saisissez votre adresse e-mail (jusqu’a 10 e-
mail possibles en cliquant sur « ajouter »)

ETAPE 4/7 : adresse de ramassage

o Renseignez si votre lieu du ramassage est « a mon
entreprise » (celui de votre compte / défaut) ou s’il
est « a une autre adresse » en cherchant dans
\oligl camel d'adresses

ETAPE 5/7 : date de ramassage

o Indiquez la date a laquelle doit avoir lieu le ramassage
Par défaut la date affichée est la premiére date
réalisable.

Si votre colis est étiqueté, vous renseignerez également
la quantité de colis a ramasser par le chauffeur.

ETAPE 6/7 : adresse de destination

o Renseigner le destinataire de votre envoi grice a la
liste déroulante « choisir ». Vous pouvez choisir
I'adresse de destination dans votre = -

ETAPE 7/7 : Informations sur la livraison

o Renseignez le service de livraison désiré

o Renseignez le nombre de colis a ramasser par le
chauffeur

o Renseignez si besoin la référence du(des) colis

o Avant validation de votre saisie n'oubliez pas de
cocher la case « par laquelle vous reconnaissez avoir
pris connaissance des Conditions Générales de Vente
et des Conditions Générales d’Utilisation »

) ¢———— Validez votre saisie

MAJ :23.02.2012
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Confirmation

Votre demande est validée pour une livraison avant 0h le mardi 28/02/2012
Pour confirmer votre demande, cliquez sur ‘Envoyer votre demande”. Sinon,
cliguez surModifier votre demande”.

Modifier votre demande

Etat de votre demande de ramassage créée le 24/02/2012

Détail de la demande
N* de ramassage 13759 Etat Prize en compte
Compte client B4 Date du ramassage 271022012
Référence 12345 Service de livraison 9:00 Express
Nb colis 1
Notification pour ce ramassage
E-mail
Lieu de ramassage
SAM THT EXPRESS FRANCE CRETEIL Service
13 ALLEE JEAN BAPTISTE PREUX Contact
Teléphone 0478205688
94140 ALFORTVILLE Heure de fermeture 18:00
Instructions particuliéres
Lieu de destination
RAISON SOCIALE 5 Téléphone
69008 LYON 08
[ Retour ]

IMPORTANT : La validation de votre
saisie ne signifie pas encore I’envoi de
votre demande.

En effet une fois que vous avez validé, une fenétre
de validation apparait et vous propose de
modifier ou d’envoyer votre demande.

Vérifiez avec attention les informations saisies. Si
vos données sont erronées ou incomplétes, cliquez sur
"Modifier votre demande", sinon cliquez sur
"Envoyer votre demande" pour valider
définitivement votre ramassage.

En cliquant sur « Envoyer votre demande »
un récapitulatif de votre demande de
ramassage vous est ensuite présenté. ||
contient notamment le numéro de la demande de
ramassage.

Vous pouvez annuler votre demande de
ramassage en cliquant sur « Annuler ce
ramassage ». Le bouton n’apparait que si votre
ramassage peut encore étre annulé (jusqu’'a 24h
avant la date demandée) .

Vous pouvez alors établir une nouvelle demande
en cliquant sur « Faire une nouvelle
demande ».

Pour un ramassage a effectuer le jour méme, votre demande via myTNT national doit &tre

passée avant 14 heures.

(Quelques rares communes peuvent étre en ramassage le matin, ce qui décale alors d’un jour le passage du chauffeur.)

MA MK 008 |0- Mode d’emploi myTNT national >> 24
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“ Hamassage

» Demander un ramassage

N 4.2. Suivi des demandes

L

uivi des demandes

w

o La rubrique « Suivi des demandes » vous permet de suivre vos demandes de ramassage.

Suivi des demandes de ramassage

Dans cette rubrigue, vous retrouvez les 200 dernigres demandss de ramassage oréés uniguement & partiv de myTHT national

Grace au module de recherche multicriteres, i helivinssiireiideni v iisiateini
vous sélectionnez précisément les expéditions que

vous souhaitez suivre par période, par numéro de
ramassage, par compte, par créateur, par état...

Critéres de recherche

};‘E etle :ﬁ
L
— T

Créateur Tous =
Vous pouvez annuler votre demande de ramassage A —
. .. ., Departement départ
en cochant la case a gauche de l'intitulé de votre N —
futur ramassage. Un bouton « Annuler ce(s) - Er—
ramassage(s) » apparait. Seuls les ramassages qui [ Aficher |
peuvent encore étre annulés peuvent étre cochés
(jusqu’a 24h avant la date demandée) .
Suivi de mes demandes de ramassage
v o(s) ramassage(s) ]
N° = Date + Etat + Compte = Ramassage + Rais
m 13742 2410272012 Annukée 063245834 65005 LY'ON 05 ENTR
7 13743 2410212012 Prise en comple 06400801 6007 LYON 07 LT
ECH&
W 12744 2410272012 Prise en compte 06322412 69007 LYON 07 7N7f
Etat de votre demande de ramassage créée le 24/02/2012 Een
[ 15746 2010212012 Annulee 08400801 69007 LY'ON 07 R
ECHA
Détail de la demande
H° de ramassage 13759 Etat Prise en compte , . . n .
Compteclient 06 Date curamassage 27022012 Vous pouvez établir un nouvel envoi avec les mémes parametres en
Référence 12345 Service de livraison 9.00 Express . .
Hb coiis 1 cliquant sur « Faire une nouvelle demande ».
Notification pour ce ramassage
E-mail
Lieu de ramassage
SAM THT EXPRESS FRANCE CRETEIL Service
13 ALLEE JEAN BAPTISTE PREUX Contact . , . . 5,
Téléphone 0478205828 o A tout moment de la journée, vous pouvez visualiser 'état
94140 ALFORTVILLE Heure de fermeture 18:00
rstructions paricilires de vos demandes de ramassage.
ieu de cestinaton o N’hésitez pas a demander de recevoir un e-mail vous
RAISON SOCIALE 5 Téléphone 0400000000 , . .
confirmant la réalisation du ramassage dans le cas de
R ramassage a I'extérieur de votre entreprise.

[ Retour | amassage [ Fz : I

Pour supprimer votre demande de ramassage, appelez le Service client national au 0825 033 033 (0, | 5€ TTC/min.).

En effet, depuis myTNT national, vous ne pouvez pas supprimer une demande de ramassage déja saisie.
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5.1. Utiliser un carnet d’adresses

> Avec myTNT national, vous pouvez gérer un carnet d’adresses qui vous fera gagner du temps sur de
nombreuses manipulations !

Les adresses enregistrées pourront étre utilisées lors de
vos éditions de bons de transport et demandes de

ramassage.

Carmmetdadresses

Criteéres de recherche

Vous avez besoin daide ? Télechargez le mode damplei

dédie 3

Pour rechercher une adresse, cliguer sur fentéte de la colonne (Nom, [dentifiant, Compte, Ville, Code postal), saisissez ke
miat clef puis cliquez sur bz bowton «Filtrer surs. Les adresses privéss sont signalées par un symbole représentant une clé
dans |z colonne type. Ces sdresses ne sont visibles gue par vous.

la-;a;tinr de votre cammet dadresses | chigues-ic

Zoned

e recherche multicritéres pour

affiner votre sélection. Cliquez sur

Identifiant I.ﬂ.D RESSE Mom | .
Compta |Tc||_|5 ﬂ Contact | fiterée.
Code postal | vile | [ Afficher
Nombre dgléments par page : 10 - 20 - 50 - Tous

¥ Tout cocher / Tout décocher Ogd'uua
Type = Identifiant + Nom = Compte o-Contact

¥ = RAISON SOGIALE 0

[ == RAISON SOCIALE 1

[ BAISON SOCIALE 10 TEST TEST

[ RAISON SCCIAL TOTO TOTOD

¥ - TESTTEST

I RAISON SOCIALE 232 TEST TEST

[ BAISON SCCIALE 3 TEST TEST

[ RAISON SOCIALE 34 TOTO

[ BAISON SOCIALE 4 TEST2ZTEST2

o ADRESSE & BAISON SCOCIALE 5 TEST TEST

1 | |
11 enregistrements trouvés, affichagede 13 104, 2

——

« afficher » pour lancer la recherche

Barre d’outils pour
l'utilisation du carnet
d’adresses (légende

| page 27)

Les liens 10,20, 50 et tous vous permettront d’adapter le
nombre d’adresses a afficher par page
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> Contenu de la barre d’outils:

@ Créer une nouvelle adresse

%a) Supprimer des adresses sélectionnées

[ Partager des adresses sélectionnées

. Stopper le partage des adresses sélectionnées

I~ Importer des adresses du carnet (privées ou partagées)

u Exporter des adresses sélectionnées au format .xls (Microsoft Excel®) ou .csv
(séparateur de virgule)

5.1.1 Créer une nouvelle adresse

> Pour créer une nouvelle adresse il suffit de cliquer sur I'icéne o

Adresse

& privée
ldentifiant
Societé /Hom
Adresse 1
Adresse 2
CP/Commune
Lieu
Hom
Téléphone

Email

[ Retour

Camet d'adresses - ajout d'une adresse

Utilisez le bouton « Guide »
pour vous aider dans la sélection de la ville et du
code postal associé.

© Partagée
|
|
|
I
- &

|

Prénom

Fax

Guide

Suivez le guide pour idertifier le code postal de votre commune ... ou inversement |

Saisissez vos critéres de recherche

Code postal lEQDD?

Commune I

Résultat

LYON 07 BA007

Ne jamais saisir une adresse comportant un CEDEX

Partagez ou non votre nouvelle adresse en cochant « Privée » ou « Partagée »

* Une nouvelle adresse que vous spécifiez comme «partagéey sera visible par tous les utilisateurs de votre entreprise
ayant accés au méme numéro de compte.

* Une nouvelle adresse que vous spécifiez comme « privée » ne sera visible que par vous.

Une adresse privée est identifiable par la clé représentée dans la colonne « Type ». =73
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5.1.2 Supprimer en masse ou a l'unité

L 2 =r | Tout decoche c‘@":ﬂhaua
Type = ldentifiant = Nom >
=2 ADRESSE 1 RAISON SOCIALE 1
== ADRESSE 10 RAISCH SOCIALE 10
I =a ADRESSE 100 EAISON SOCIALE 10
= ADRESSE 11 BAISON SOCILLE 11
d =z ADRESSE 12 EAISON SOCIALE 12
[ =c) ADRESSE 13 BAISON SOCIALE 13
[ =c ADRESSE 14 EAISON SOCIALE 14
=2 ADRESSE 2 RAISON SOCIALE 2
(] ADRESSE 20 RAISON SOCIALE {
J ADRESSE 21 BAISON SOCIALE 2
4 |
B4 enregistrements trouvés, affichage de 114201, 2,3,4,5,6,7

Pour supprimer une(des)
adresse(s) il suffit de cocher les
adresses concernées et de cliquer

sur l'icéne @

i

Carnet d'adresses - modification d'une adresse

Si P'utilisateur n’a pas I'accés en masse de la
suppression, il pourra supprimer la fiche

directement dans le détail de celle-ci.

5.1.3 Partager / stopper le partage

™~

Adresse 47
@ Privee ' Partagée
Identifiant |TEST
Societe | Nom I
Adresse 1 I
Adresse 2 I
Commune [ea007 | [LvoNo07 T

Prénom I

Téléphone I Fax I
Email I \

T b Tat g (oW 3
—p——— LAY ST )
Type = ldentifiant = Nom + CompteRs Contact
=3 E SO0 S .
= o G e > Pour « partager » une(des) adresses, il
=2 ADRESEE 10 RAISON SOCIALE 10 .
suffit de cocher la ou les adresses
(e ADRESSE 100 RAISON SOCIALE 10 P , .
a% e e « privées =2 » concernées et de cliquer
" A [
=2 ADRESSE 12 RAISON SOCIALE 12 sur l'icone N
0= ADRESZENS RASON SOCIALE 13
Q= ADRESSE 14 RAISON SOCIALE 14
] = SED AISC 2
= — — > Pour « stopper le partage » de la ou
(] ADRESSE 20 BAISON SOCIALE 1 .
= : les adresses, il suffit de cocher la ou les
(] ADRESSE M RAISON SOCIALE 2 . ,
= | | ] adresses « partagées » concernées et de
B4 enregistrements trouvés, affichage de 114201, 2,3, 4,5 8,7 Cliquel’ sur |’iC6ne |. ‘I

Des cases a cocher 1 sont disponibles dans la colonne « Type » pour vous permettre la gestion en
masse ou a l'unité de vos adresses partagées et/ou privées.
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5.2. Importer un carnet d’adresses

> Vous pouvez facilement créer votre carnet d’adresses dans myTNT national a partir de votre propre fichier
d’adresses au format Excel ou CSV. Il est également possible d’exporter votre carnet d’adresse myTNT vers votre

propre fichier afin d’harmoniser vos données.

L

Type = ldentifiant

Nom s Compte SEXRI:N\
Q= ADRESSE 1 RAISON SOCIALE 1 Pour « importer » un carnet d’adresses,

=2 ADRESSEA0 RAISON SOCIALE 10
[ e ADRESSE 100 RASON SOCIALE 10
=3 ADRESSE 11 RAISCR SOCIALE 11
=0 ADRESSE 12 RAISON SOCIALE 12
A=z ADRESSE 1S RAISCHN SOCIALE1S
=z ADRESSE 14 BAISON SOCIALE 14
[ E=c] ADRESSE 2 RAISOR SOCIALE 2
J ADRESSE 20 FAISORN SOCIALE 1
[} ADRESSE 21 RAISON SOCIALE 2

G4 enregistrements trouvés, affichage de 11 4201, 2,3,4,5,6, 7

0 w "' u:Q | = ] .3

cliquez sur l'icéne

Si votre fichier n’est pas au format csv séparateur
point-virgule, vous pouvez préciser le caractére a
utiliser (virgule ou autre).

Vous pouvez également indiquer dans les options
avancées si votre fichier posséde une ligne d’en-téte a
exclure.

Carnet d’adresses - Import

Depiis cette page, vous pouver tacilsment créer votrs camel diadresses pour m TEAI te volrs propre
fichier &y formal Excel, Pour importer votre carggt o BT, Vous devez:

Télécharger b matrice THT en
Copier/coller les colonnes e
obligatoires

Cliquez sur le loge THT en haut & gauche de | matrice TNT pour générer un fichier CSV (séparateur poirt-virgule)
Un fichisr nommeé Ficadr.esv va &re crés dans un dossier TNT (C2THT) sur Is disque dur C: de votre ordinateur
Iimparter ce fichier tel g Touvrir préatablement dans Excel) via Iz formuaire ci-dessous

sesieil1= les colonnes correspondantes de la matrice TMT en respectant les zones

Vous avez besoin d'aide ? Téléchargez le mode d'emploi dédié 4 |a gestion de votre carnet d'adresses : cliguez-ic)

Fichier [EATNTFicadr cev Parcourr |

Le séparateur de données par défaul est le caractére point-virgule "

Slee n'sst pas Ie cas de voirs fichier, précisez icl s caractére 4 Uliser

Options avancées (Afficher)

Importer les adresses :
@ dans |s camet dhadresses privéss

€ dans |z carmel dadresses partagées

L

* Téléchargez la matrice TNT

» Complétez-la a partir de votre propre fichier en respectant les
zones obligatoires (attention a bien mettre le format TEXTE)

* Cliquez sur le logo TNT en haut a gauche de la matrice

5 s/ www ki y TNT/ WEB_TNT_Matrisecornet_adresses V1.0 - Microsoft Internet Explorer

Fchier Edtion  Affichage Insetton Fopflst  Outis Domnées  Attendre  Favoris 7 | <
> ~ o T e — =
Qe - © - [¥) B 0] Do Foroos @M - HLIEK B &
Ackesse [) htpfjwnw ot frimy INTJHES_TNT_atrice _carnet_ackesses V1.0, BB Ea
TextBox2 _~ #

I B T B T = | 1] T E I F

| m Aide & la création du carnet d'adresses destinataire TNT pour import]

Vous devez faire un copier/coller de vos données vers ce fichier en respectary
s, une fois que votre fichier est complété, il suffit simplement de "Cliquer sur le logo

NB: Les intitulés dont le fond est coloré doivent obligatoirement tre renseignés pour réussir la générat
Le fichier Ficadr.csv sera automatiquement enregistré dans le répe;

Terifart Ratson sooiale o du cortact Frnm o cortact T Adresse 1 Tigne Adresse 2
(faculali 320

TR

* Un fichier nommé Ficadr.csv va étre créé dans un dossier TNT
sur le disque C: de votre ordinateur : « C:\TNT »

* Cliquez sur « Parcourir » pour aller rechercher le fichier Ficadr.csv

* Cliquez sur le bouton « Importer » puis choisissez le type d’adresses du carnet (privées ou partagées)

Aprés 'import, un rapport vous indique combien d'adresses ont été ajoutées, combien ont été modifiées et combien

d’adresses en anomalie n'ont pas pu étre importées.

Pour vous aider, vous pouvez exporter le détail des adresses en anomalie au format csv.
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5.3. Exporter un carnet d’adresses

1t cochar { Teat d ol =1 =7
¥ Lo/ Toud COd'GHa
Type = ldentifiant = Hom + Compte = Contact
F a2 RAISONSOCIALED |
IF == |ADRESSE! | RAISONSOCIALET
ol RAISON SOCIALE 10 TESTTEST
~ ON SOCIALE 2 TOTO TOTO
e RAISON SOCIALE 2 TESTTEST
F = RAISON SOCIALE 232 TESTTEST
F RAISON SOCIA TESTTEST
ol RAISON S0 TOTO
= RAISON SOCIALE 4 TEST2TEST2
~ DR RAISON SOCIALE 2 TESTTEST
4 | |
11 enregistraments trouves, affichagede 15101,2
"I IE. .
> Pour « exporter » un carnet d’adresses en masse: Bl EEEED
. e~ Exporter les adresses dans le format :
-cliquez sur I'icone
& csv O Excel
-sélectionnez le format de I’export Exporter les adresses :
, . \ .y ’ ® 9 d'ad jwé
-sélectionnez le type d’adresses a exporter (privées ou partagées) Hcamet dadresses privees
' du carnet d'adresses partagées
-cliquez sur « exporter »
|_etour ) | xporter
> Pour « exporter » une sélection du carnet d’adresses de méme type:
-cochez les adresses privées ou partagées Export d'adresses
-cliquez sur licéne a Exporter les adresses dans le format :

; . s & cay O Exeel
-sélectionnez le format de I'export

-cliquez sur « exporter »

Vous pouvez fusionner votre propre fichier d’adresses a importer avec celui a exporter. |l faut toutefois s’assurer de la
cohérence des formats.
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6. Suivi colis
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> Suivi detous mes coliz

> Remize en livraizon

La rubrique « Suivi colis » vous permet de suivre vos expéditions et de remettre en trafic vos colis en

instance.

6.1 Rechercher une expédition

Vous avez la possibilité de suivre I'ensemble des colis remis a TNT quel que soit I'outil utilisé pour

I'édition des bons de transport.

Suivi de tous mes colis
Dans cefte rubrigue, vous avez la possibiité de suivre lensemble des coliz remis & TNT guel gue soit Foutil utiisé pour
Iédition des bons de transport.
Pour savoir si votre expédition a &t livrée, visualizer les preuves de livraison et donner vos instructions pour relivrer les

colis en instance, saisissez vos numéros de bon de transport ou utilisez la recherche multicritéres.

Suivi colis par n* de bon de transport ou multi-critéres

% Suivi par n* de bon de transport ' Suivi multi-critéres
TMStrireloiojni-de-borteTHE ransport Numro 98 comnte 07000010 =

;I Date de ramassage
¢e [06/01/2011 = a|06/01/2011
EtatlAucun état sélectionné =
Département départ
Département arrivée

=l Référence

Si vous choisissez de suivre vos colis en renseignant
le(s) numéro(s) de bon(s) de transport, vous pouvez
saisir simultanément jusqu’a |10 numéros de bons de
transport.

Ou

Grace au module de recherche multicritéres, vous
sélectionnez précisément les expéditions que vous
souhaitez suivre par numéro de compte, état, date et
département destinataire et expéditeur, ou référence
interne.

L -
. , Les résultats s’affichent dans une nouvelle fenétre.
En cliquant sur le numéro du bon de transport,
vous obtenez le détail de la livraison.
Suivi colis - Résultat de votre recherche
N° de BT + Reférence =D'“e s Statut ¥ Rem.m_a > Destinatic
ramassage B en trafic
141252010 Livré ,_; BA007 LY O
. = . . 14122010 Incickent de ivraison Instructions | 63007 LYOM
o CquUeZ sur '-)-" POUI’ VISUaIISGr Ia preuve = 144252010 En attente de vosz inz... Instructions | 69007 LYOM
de Iivraison de votre Colis = 14122010 Livre = BI007 LY O
140 202010 En sttente de yos ins... Imetructions | B9007 LYOKN
o Cliquez sur le lien « Instructions » pour = ANAR0I00 | incdeitde bvreison E2007 YO
== 144252010 livraizon E9007 LYOM
remettre en trafic vos colis en instance = 1441262010 BI002 LYY O
. , . . X g ~ 1441202010 69002 LYOM
oVous disposez d’un historique de 13 mois T — i T
.. P ) | _pl
Pour Ie suivi de vos eXPedlthnS ° 18 enregistrements trouves, affichagede 1 2104, 2
Survant

La référence interne utilisée par notre systéme est celle que vous avez indiquée dans le champ « référence » au

moment de I’édition du bon de transport.

MA MK 008 |0- Mode d’emploi myTNT national >> 3l

MAJ :23.02.2012



6. Suivi colis

@EO

sure we
'—'—__

/

Détail du hon
Rétérence Compte Client : 08

Informations expediteur Informations destinataire

THT EXPRESS TOURS THT EXPRESS FRANCE

2 RUE DES MESSAGERS 58 AVENUE LECLERC
IT210ROCHECORBON 63007 LYON
Informations complémentaires
Produit Express (P)
Poids 0.3 kg
Evénements Date Heure
Prize en compte informatigue résesuy TNT 03032010 20:08
Artivee su centre de distribution 04032010 08:05

Etat de la livraison

Hom du centre

TOURS
el

Votre colis a été liuré le 04032010 4 07:25
Réceptionné par : THT - THT EXPRESS FRANCE

6.2 Visualiser une preuve de livraison

Les résultats concernant la
livraison sont affichés dans ce
dernier écran.

> Grace a votre acces privatif a myTNT national, vous pouvez visualiser en ligne les Preuves De
Livraison (PDL) de vos colis. Il s’agit de la feuille de tournée du chauffeur, émargée par la signature

ou le tampon de votre destinataire.

Détail du bon © askednoes 12\ INY LA
' -
Référence : . '
s AR Y
[ 4
TH 10£ 1"
[AELR
'Tankr. Part

rIkk

Infermations expéditeu

2 RUE DES MESBAGER

1
"
THT EXPRESS TOURS 1
3
37210 ROCHECORBON 1

Infermations compléme|

OO TR U,

Sauaid eue =endlripnd gAndrailes de ranepart

IE5354

" ZOOUHBATHE CRP B F3!R&L  KET

o<l

ITFT ERPRRES FRARCE
o 150 AWESTE ECERRT

LYCR CEDEE 0%

Viya oye

Produit Express (P)
Poids 03kg
Evénements Date Heure
Prise en compte informetigue réseau THT 03032010 20:08
Arrivée au centre de distribution 04032010 0803

Etat e la ivraison

Votre colis a é1¢ livré le 04032010 3 07:25
Réceptionné par : THT - THT EXPRESS FRANCE

Hom du centre

TOURS
Lo

Visualiser la Preuve de Livraison en cliquant sur
==

« Voir preuve de livraison » ou sur l'icone 5.
dans la liste des colis recherchés.

La preuve de livraison est disponible dés 8h le lendemain de la livraison en France (le surlendemain pour

quelques destinations).
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6.3. Remise en livraison
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Cette rubrique permet d'identifier les colis que nous n'avons pas pu livrer et pour lesquels nous attendons vos
instructions pour effectuer la relivraison. Vous pouvez choisir de :

> relivrer a la méme adresse, dans le cas ou votre destinataire était absent
> modifier I'adresse de livraison, en cas d'adresse erronée

> retourner le colis a I'expéditeur

Deés la page d’accueil, un bandeau vous indique le nombre de colis en attente d’instructions pour étre relivrés :

Vous avez 3colis

ou . Aucun colis en attente dinstructions

Pour accéder a la rubrique Remise en trafic, vous pouvez cliquer directement dans le lien dans le bandeau. Vous
pourrez également y accéder a partir du suivi de votre expédition.

En cliquant sur le
numéro de bon de

transport, vous
accédez d’abord

aux informations du

suivi colis. Vous
pourrez ensuite
cliquer sur

« Donner vos

instructions » pour

organiser la
relivraison.

Suivi colis - liste des colis en attente d'instructions
Cefte rubrique permet didentifier les coliz en attente dinstructions pour &n faciliter la remise en trafic.

Suivi colis : Remise en trafic

3 codiz en attente d'instructions le mardi 4 janvier 2011 & 16h30

®

a

s Compte =
=

N° de BT 5

[+

Référence

Statut % Action

= Incident de livraison

E—

- — Incident de livraison

g7 = En sttente de vos ins... ! S—— =
ad |
3 enregistrements trouves, tous les enregistrements sont affiches 4
| Export - CSV | Excel

+ Destinatai
£9007 Ly Oh

G007 LYOM
G007 LYOh

i3

En cliquant sur

« Instructions »,
vous pouvez
organiser
directement la
relivraison sans
passer par le suivi

colis.

Choisissez I'option de relivraison adaptée a votre

Détail du bon 9217777006025035
Référence : EDBT7_0832

Informations expéditeur

MODERN DECOR
10 AV DE LA PEPINIERE
78220 VIROFLAY

Informations complémentaires

Produit

Poids

Evénements

Frise &n compte des informations client
Frise &n compte informatique réseau TNT
Arrivée au centre de distribution

Départ en distribution

Livraison

Etat de la livraison

MA MK 008 10- Mode d’emploi myTNT national

Compte Client : 06324418

retourner le colis a I'expéditeur.

Informations destinataire

expédition : relivrer a la méme adresse (cette option n'est
pas toujours disponible), modifier I'adresse de livraison ou

MERMILLIOD ESP Lise
150 ROUTE DE LA REINE
92100 BOULOGNE BILLANCOURT

Choix du mode de remise en livraison

Détails du colis

10:00 Express A Domicile

toujours disponible), modifier ladresse de livraison ou retourner le colis a lexpéditeur.

Choisissez loption de remise en livraison adaptée & votre expédition : relivrer & la méme adresse (cette option n'est pas

Lok Bon de transport 9= — Statut colis En attente de vos instructions
g
Compte client === Service 10:00 Express A Domicile
Date Heure Nom du centre Reference = — i — Poids 1.0 kg
1341272010 15:25 i § . i .
14112010 0897 LYON Instructions - Veuillez choisir une des options suivantes
1411272010 1124 LYON
1411272010 15:08 CLAMART % Relivrer  la méme adresse
1411272010 15:10
" Modifier les informations de livraison (adresse, code postal )
Colis refusé R
Cliguez sur le bouton "Donner vos instructions” pour " Retour & I'expéditeur
remettre votre colis en trafic.
fe e i
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Suivi colis - relivrer & la méme adresse
Cette seconde étape du formulaire permet de saisir les informations requises pour la remise en trafic.

Recommandation : certains navigateurs Internet ou barres d'outis bloguent raffichage des pop-up (ou fenétres
intempestives). Pour utiiser correctement la fonctionnalité de demande de ramassage, vous devez désactiver toute
fonctionnalté de blocage de pop-up

Complétez les informations nécessaires

Détails du colis
Bon de transport = Statut colis En attente de vos instructions é Ia re“vraison :
Compte client Service 10:00 Express A Domicile
Réference £ Poids 1.0k . 7 7 .

g > La date souhaitée (dans un délai de
pestmatare au cols I'l jours a partir de la date
Societé / Nom — ) T
Adresse e d eXPedItlon)
P/ Commune 92100 | [BOULOGNE BILLANCOURT > Si vous avez choisi de modifier
R I'adresse de destination, vous devez
Date de remise en trafic compléter les données enregistrées.
Choisissez une nouvelle date de 05/01/2011 E
livraison * Sans modcaton de votre part, votre colis sera relivré au prochain jour

ouvré

Informations complémentaires

Prise en compte des informations client 13/12/10
Prise en compte TNT Express national 14/12/10 4 09:27 - LYON
Arrivée au centre de distribution 1411210 & 11:24 - LYON

* champs obligatoires.

=

Une fois votre demande de remise en livraison validée, un numéro lui est attribué. Vous
pourrez retrouver ce huméro a tout moment sur I'écran de suivi de votre colis.

| T&tail du bon 929777 =
Dossier de remise en livraison 20255
. . - . . . 5 vy Cli
Suivi colis - réception du numéro de dossier e e Conpe Cieat
Informations expéditeur Informations destinataire
Votre demande a bien &té prize en compte et validée.
“Votre demande de remizesrdraticestpriasen compte &t validée pour le 05/01/2011. . _ - -
Wotre numéro de dosSigr est le 200 o o
Cordialement, Informations complémentaires
Votre service client. Produit Express A Domicie
Poids 1.0kg
~elou
Evénements Date Heure Hom du centre
Prige en compte des informations client 131212010 15:30
Prize en compte informatique réseau THT 1411212010 09:28 LYON
Arrivés au centre de distribution 14/12/2010 11:24 LYON
Depart en distribution 141 2/2010 15:06 CLAMART
Livraison 141 2/2010 1807
Etat de la livraison ColsTeiuse car détériore
Un dossier de remise en trafic est ouvert pour ce
numéro de bon de transport. Son numéro est le
r
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7.1. Rechercher et suivre ses interventions

myTNT national vous permet d’effectuer le suivi des interventions Delivery +.
Ainsi, vous pouvez accéder a des informations plus détaillées et personnalisées concernant I'état des interventions,

réalisées chez vos clients.

De la méme maniére que pour le suivi des expéditions, vous pouvez effectuer une recherche par numéro
d’intervention, par référence client, par numéro de bon de transport ou encore une recherche multi-critéres (statut

de lintervention, date, départements...).

Suivi des interventions

utilizez le suivi dirtervertion muti-critéres

£+ Suivi par n® de kon dintervertion
7 Suivi par référence clisnt
" Suivi par n® de bon de transport

Inscrire lef=) n® de bonls) dintervention

Suiver voz interventions par n® de bon dintervertion, & Maide de votre propre référence client; parn® de bon de transport ou

Suivi par n® de bon d'intervention, par référence, par n® de bon de transport, ou multi-critéres

€ Suivi mutti-critéres

|14nu1 016 7
a|ua,fu-4,f2mu |

Muméro de compte

Date dintervention

4 [08/0472070

—
—

—

= Etat|Auc:un étatséléctionnéj
M* dllintervention
Départemert / CP
Reférence client

> Si vous étes déja utilisateur de myTNT national mais que vous ne disposez pas de cette fonctionnalité,

contactez la hotline technique en vous munissant de vos numéros de compte Delivery +.

Du lundi au vendredi de 8h30 a 19h : > par téléphone : 0825 81 86 26 (0,15 €. TTC/ min.)
> par e-mail : tnt.hotline@tnt.fr
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~ Notifications

> Paramétrags

Paramétrer vos notifications (Créer une information automatique)

Choisissez la pro activité

TNT met & votre disposition deux types d'alerte :

10:00 Expres
NE - Vou.
informati

alerte.

Filtrer sur un numéro de compte | Tous 'I

Compte % Coordonnées destinataires

- Le Flash TNT livraison qui vous informe par e-mail des éventuelles anomalies de livraison rencontré:
- La notification des livraisons & horaires garantis qui vous informe que tous les colis expédiés en &

dans la journee.

Express,

Pour paramétrer une alerte, cliquez sur le numéro de compte =ouhaité, puis cliguez simplement ur le bouton Créer une

Pour modifier ou supprimer une alerte, cliquez sur le numéro de compte concerné.

Information

010 - Flash TNT Livraison Inactif
- Notification des livraizons a horaires
) Inactif
garantis 10E ; 12E
010 tnt.r - Flash TNT Livraizon Actif
S —Hotifreatior e T o

TNT met a votre disposition deux types d'alerte :
- Le Flash TNT livraison qui vous informe par e-mail des
éventuelles anomalies de livraison rencontrées dans la
journée. Vous pourrez donner vos instructions directement
par retour d’e-mail pour une re-livraison expédition par
expédition.

- La notification des livraisons a horaires garantis qui
vous informe que tous les colis expédiés en 9:00 Express,
10:00 Express ou 12:00 Express ont été correctement

livrés.

» Pour paramétrer ou modifier une alerte, cliquez sur

garantis : SE ; 10E ; 12E

le numéro de compte souhaité.

I- Choisissez l'alerte que vous souhaitez
recevoir : Flash TNT Livraison et/ou

4/ \alidez

Compte client

Notification des livraisons a horaires — 3| information

garantis : 9E ; 10E; |12E

2- Indiquez les adresses e-mail Emailt

pour lesquelles vous souhaitez
recevoir les notifications.

E-mail 2

E-mail 3

Choisissez la pro activité

1/ Choisis=ez lalerte que vous souhaitez recevoeir : plusieurs choix possibles
2/ Indiguez les adrezses e-mail pour lezquelles vous =ouhattez recevoir les notifications.
3 Sivous souhaitez indiquer plus de 3 adresses, cliquez sur le bouton « Ajouter ».

ME : 5i avez choizi de recevoir & Iz fois le Flash TNT d

un méme numére de compte, les adresses e-mail de: taires iques.

Paramétrage du compte

Coordonnées destinataires

tion des livraisons & horaires garantis pour

01000010

I _ Flash THT Livraison

V. Mofification des livraizons & horaires garantis : SE ; 10E ; 12E

tnt@tnt fr

3- Si vous souhaitez indiquer plus de 3 /

adresses, cliquez sur le bouton « Ajouter ».

4- Cliquez sur Valider

Inactif
Compte ¢ Coordonnées destinataires Information
010 - Flash TNT Livraison i ,
- Notification des livraisons & horaires ||'| d ':tlf Le statut de Parametrage de VOs
G R IR <—— notifications est indiqué a droite de chaque
010 @rnlfr- ’F'ES'T N L""""EG"_ ) Actif numeéro de Compte-
@int fr - Notification des livralzons a horaires
garantis 0 9E ; 10E ; 12E
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> Mon profil

> Mon mot de pasze
» Wes paramétres

» hle=s utilisateurs

> Mouyel Ltilizsteur

9.1. Mon profil

Vous pouvez accéder a votre espace d’administration depuis le
bandeau en haut de I'écran ou depuis le menu situé a droite.

Informations personnelles

Fonction FlESpDI"ISablE Transpor

Adresse 1 {58 avenue LECLERC

Adresse 2 I

CodePostal  [B3007 ville [Lvon
Téléphone [nazz7arere Fax [0472727272

Les numéros de telaphone et de fax doivent étre zaisis sans espace et zans point.

Votre compte de ramassage

Envail [lucovic, dupont@tnt fr

par défaut : &4 -

9.2. Modifier mon mot de passe

O Vous pouvez
modifier votre
mot de passe.

Madification du mot de passe

Pour modifier votre mot de passe, veuilez saisir volre mot de passe actuel, puis le nouveau par dewx fois

Modification mot de passe

Mot de passe actuel I

Houveau mot de passe I Confirmez

Changez votre mot de passe régulierement pour des raisons de sécurité. Votre nouveau mot de passe sera actif dés

la connexion suivante.
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9. Administration

> Administration
> Wlon profil

> Mon mot de pasze

» Mes paramétres

9.3. Mes parameétres

Dans cette rubrique, vous pouvez créer des modéles de saisie pour vos demandes de ramassage et vos édition de bons
de transport. Les modéles créés vous seront ensuite proposés dans les rubriques « demande de ramassage » et « édition
de bon de transport ». Le modéle choisi se chargera automatiquement dans le formulaire sans re-saisie de votre part.
Un réel gain de temps !

lMes parametres

[rans cette rubrigue, vous pouvez créer des modeéles de saisie pour vos demandes de ramassage et vos edition
de bons de transport. Yous pouvez définir dews modéle par défaut qui seront pré-chargés dans les formulaires
correspondants. Yous n'aurez plus gu'a valider vos demandes sans aucune saizie.

Choisissez de créer soit un

modéle de saisie pour une
demande de ramassage ou pour
une édition de bon de transport

Créer de nouveaux madeles de saisie

® Créet un nouvesy modéle de ssisie pour une demande de ramassage
= Créer un nouvesy modéle de saisie pour une dition de bon de transpor

Effectuez une recherche parmi Mes modéles

vos modéles de saisie existant en e | e [To0R

fonction de leur nom, du compte

TNT utilisé, de la date de crezle | B Tyee [Taus

création ou du type (ramassage

ou édition de bon de transport). Nom + Compte + Créé le + Type :
Edition bon de transport 01 2 04 020472010 Edition BT

En cliquant sur le nom d’un Ramassage 01 57 064 010472010 Ramassage

modeéle, vous accéderez alors Edition kbon de: transport 02 010452010 Ediition BT

aux details de ses informations. Edition kbon de transport 03 0ic 010452010 Edition BT

Vous pourrez alors les modifier 27 ramassages trouvés, atfichage de 1 8101, 2,3

ou supprimer le modéle. | ounvant |

hodéle par défaut pour le type correspondant

Vous pouvez définir deux modéles par défaut (un pour le ramassage et un pour I'édition de bon de transport) qui
seront pré-chargés dans les formulaires correspondants. Vous n'aurez plus qu'a valider vos demandes sans aucune
saisie.

Un modeéle par défaut est identifiable par la petite étoile affichée a droite du nom du modéle

Comment appliquer un modéle ?

Tout en haut du formulaire de demande de ramassage ou d’édition de bon de transport, un menu déroulant vous
permettra de choisir le modéle a appliquer :

Youlez-waus choisic un madéle d'édition de bon de transport 3 appliquer & wotre demands 7 -

Etape 1.7 : ramassage

Edition ban 01

Souhaitez-vous progranmimer une demande de ' oui
T pour cette expédition ? © Hon

“Youlez-wous choisir un modéle de demande de ramassege 4 appliquer & votre demande

Edition bon 04

Etape 177 : renseignements généraux

Ramassage 01
Ramassage 02
Rarmassage 03
Rarmassage 04

IDE4DUEU1 VI

Compte de ramassage
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Création d’un modéle de saisie pour une demande de ramassage :

Complétez les informations génériques a
propos de votre modéle : nom (obligatoire),
numéro de compte...

Vous pouvez notamment définir ce modéle
par défaut ou, si vous étes administrateur,
partager ce modéle avec vos
utilisateurs

Précisez les adresses e-mail sur lesquelles
vous souhaitez &tre informé en cas
d’anomalie de ramassage (jusqu’a 10
adresses e-mail). Cochez la case ci-contre, si
vous souhaitez également une confirmation
du ramassage (pratique dans le cas de
ramassage a I'extérieur de votre entreprise)

Vous pouvez indiquer une adresse de
ramassage en la choisissant dans votre
carnet d’adresses.

Vous pouvez indiquer une adresse de
destination en la choisissant dans votre
carnet d’adresses.

Vous pouvez indiquer le service de livraison
ainsi que la référence de votre ramassage.

Cliquez sur « Enregistrer »

MA MK 008 10- Mode d’emploi myTNT national

Modele de saisie pour une demande de ramassage

Mam du modéls *
Difinir par défaut
Muméra de compte

Aumoment du ramsssage votre coliz sera--il
étiquete aux normes THNT Express Mational 7

Partager ce modéle

* Champ obligatoire

¥ Notification

I
C oy @ non

=
& oy © non

C ou & non

Emalt |

Emaiz |

Emal |

Je =ouhaite &galement &tre
informé que ce ramassage a bien [l
&té effectué

w Lieu de ramassage

Iddertifiznt
Socitemom

Adresse

CRICommune
Service

Mom

Frénom

Téléphone

Heure de fermeture

Instructions particulisres

¥ Lieu de destination

Identifiant
Société/MNom

Adresse

CP/Commune*

Téléphone

w Information sur le colis

Service de livraizon

Référence

Retour au sommet

sélecti (lans i gi

Retnir & snmmet

Entreprise 'l sélectionner dans = el el

Agence TNT L Effacer
Relais Colis® —

Un particulier

Retour au sommet

Retour au sommet
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9. Administration

Création d’un modéle de saisie pour une édition de bon de transport :

Complétez les informations génériques a
propos de votre modéle : nom (obligatoire),

Modeéle de saisie pour une édition de bon de transport

Nom du modele *

numéro de compte... Défni per défaut  © oui € non
Vous pouvez notamment définir ce modéle S evan oot et @ o € non
par défaut ou, si vous étes administrateur, Mmdodecomste [ 5]
partager ce modéle avec vos utilisateurs Patagercemodéle € ou & non
* Champ obligatoire
Si vous avez souhaité programmer un b i
ramassage avec vos expéditions, vous eag |
pouvez également spécifier différents e- Frei2 |
mails pour étre informé (jusqu’a 10 Ets | s
adresses e-mail). Josounate galemert e ormé quece
ramassage a bien £t& effectud
¥ Expediteur sélectionner dans &
Identifiant
socetélion | Efface
Adresse |
|
Vous pouvez indiquer une adresse de cAicommune | |
ramassage en la choisissant dans votre service |
carnet d’adresses (ou une agence de dépot tiom |
TNT si vous n’avez pas demandé de oo |
ramassage) emat |
Tékphone I
Fax |
N e |

Vous pouvez choisir une adresse en
fonction du type de destinataire : pour une
entreprise ou un particulier, vous devrez

choisir 'adresse dans votre carnet, pour tom |
une agence TNT ou un Relais Colis® dans Frénom |
la liste correspondante. Emsi |

Téphone I

de la création de cette expédition =
Beto
w [nformation sur le colis
Vous pouvez indiquer l'information sur le Service de Iraison 7

colis ainsi que la référence de votre
ramassage.

Cliquez sur « Enregistrer »
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Instructions particulires

¥ Destinataire

Identifiant
SocigtéMNom Agence TNT
Adresse  |Relais Colis®
Un particulier

CPRICommune*
Instructions particuliéres

Destinataire final du colis

Je souhaite que Je destinataire =oif informe

Référence
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9. Administration sure we gan
-
> Administration /
] — /
> Mon profil

» Mon mot de passe
5 Wes paramitres 9.4 Ouvrir un accés a myTNT
national pour un nouvel utilisateur

» hes utilisateurs

» Mouyvel uilizsteur S [

> En cliquant sur Nouvel utilisateur, vous donnez accés a vos collaborateurs | - = =

aux fonctionnalités de myTNT national. Vous pouvez sélectionner les comptes |

TNT et les fonctionnalités auxquels cet utilisateur aura accés. Vous pouvez donc

créer un nouvel utilisateur dont I'accés permettra le suivi colis uniquement, par VR - [

exemple. PEILE | re— i ——
Entrez les coordonnées de votre nouvel utilisateur ————p | o =

Saisissez le « login » (son e-mail) et le « mot de _—
passe » de votre utilisateur

Indiquez ici si vous souhaitez activer ou désactiver ce

nouvel utilisateur

FERRPEG =1

Sélectionnez les comptes accessibles par le nouvel ——»
utilisateur

Sanrt e e

B T Bt o B B o |

s b s |

Sélectionnez les actions possibles pour ce nouvel —»
utilisateur

o J= B By

N

AT

Sélectionnez les services et options auxquels ce
nouvel utilisateur aura accés. \

Rrmn e e pm—

s o s s s

o Remplissez avec attention les champs « téléphone » et « e-mail » afin que
le Service Client National puisse contacter I'utilisateur pour une demande de
renseignements ou de remise en trafic.

o Nous vous conseillons de choisir comme login I'e-mail de chaque

mMAanAmMAmMAAnDM,

utilisateur.
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Pour toute question technique sur le logiciel, la création
d’un acces, I'activation d’'une nouvelle fonctionnalité ou
l'utilisation de cet epace, veuillez contacter notre Hotline
technique du lundi au vendredi, de 8h30 a 19h00 :

-au 0825 818 626 (0,15€ TTC/min.)

- par e-mail : tnt.hotline@tnt.fr.

Pour toute question d’utilisation du logiciel, veuillez
contacter votre interlocuteur commercial.

Pour toute question sur une expédition, veuillez

contacter le Service client national au 0825 033 033
(0,1 5€ TTC/min.)
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