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My TNT national

Votre espace privatif en ligne

Mode d’emploi

Ce document ne concerne
que les services TNT proposés
par FedEx Express FR



INTRODUCTION

myTNT national est un espace dédié et sécurisé, qui vous permet
de gérer vos expéditions en France en toute simplicité:

—> Estimez les délais de votre envoi

—> Créez et suivez tous vos colis et ramassages en temps réel

—> Imprimez vos documents de transport

—> Recevez et enregistrez des alertes

—> Suivez vos interventions Delivery +

—> Enregistrez et partagez vos adresses

—> Gérez votre profil et vos utilisateurs
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GERER MON COMPTE

Fermer myTNT National

000

va devenir FodEx. EXPEDIER SUIVI  ADRESSES NOTIFICATIONS GESTION DU COMFTE EMISSIONS DE CO3
=

> Mon profil
> Mon mot de passe
7 Mes utilisateurs

> Nouvel utiisateur

> Mes factures
myuc bienvenue sur 'espace sécurisé réserve a la société
HANKN,

Facturation électrot

Gagnez en efficacité et en simplicite :
factures téléchargeables, archivage T

en ligne ...
e

Mon Profil

Vous pouvez modifier ou compléter vos coordonnées personnelles directement.

Vous pouvez également changer votre format d’impression par défaut, ainsi que le n° de port
a utiliser pour 'impression thermique.

Format d'impression des etiquettes

Format d'impression par défauta
Port a utiliser 8098

Le numéro de port est nécessaire a toute impression thermigue. Il permet la connexion entre myTNT
et le gestionnaire d'impression thermigue myTNTPrintHelper installé sur le poste, Il doit étre dédié &
cette communication et ne pas étre utilisé par un autre logiciel. Il doit étre identique & celui déclard
dans myTNTPrintHalper.

Le format d’'impression par défaut sera celui proposé automatiquement pour vos éditions de bon
de transport. Vous pouvez a tout moment le modifier dans ce menu ou dans les formulaires de
demandes d’édition de bon de transport.

Vous avez le choix entre un format PDF ou un format thermique parmi ceux supportés (EPL, ZPL
200 dpi ou ZPL 300 dpi).

Si vous choisissez un format d’'impression thermique, un voyant vous indique la possibilité de le faire :

@ mpression thermique disponible

° L'impression thermique est impossible. Cliquez ici pour resoudre le probleme.

. Le gestionnaire d'impression thermique est inaccessible. Cliguez ici pour résoudre l'incident.

& Le gestionnaire d'impression thermique nécessite une mise a jour. Suivez la procédure.

Pour plus d’'information sur I'impression thermique et les prérequis pour en bénéficier, ou sur le
gestionnaire d'impression thermique spécifique a myTNT, appelé myTNTPrintHelper, rendez-vous
sur la page dédiée www.tnt.fr/impression-thermique.
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GERER MON COMPTE

Mon mot de passe

Vous avez oublié votre mot de passe ?

Depuis www.tnt.fr, cliquez sur myTNT, puis sur Mot de passe oublié ? et inscrivez simplement votre
login et au moins un de vos comptes client pour réinitialiser votre mot de passe.

. 000,

va ceverir FedEx

Bienvenue dans myTNT national, votre espace privatif !
Mot de passe oublié - Saisir combinaison Login / Numéro de compte client

Veuilez saisir votre login ainsi qu'au moins un de vos numéros de comple client pour lancer le processus de récupération de ipération
votre ot de passe.

Login oublié 7 Contactez notre hotiine.

Numére de compte client associé [ valider ]

Notice légale Conditions Générales de Vente et de Transport TNT de FedEx Express FR
Tous les droits de propriété intellectuelie relatifs aux informatons contenues sur ce site sont la propriété exdusive de TNT
Holdings B.V. avec tous droits réservés © 2018

Vous souhaitez changer votre mot de passe ?

Depuis le menu Gestion du compte > Mon mot de passe, inscrivez simplement votre nouveau mot
de passe et confirmez-le.

Changez votre mot de passe
régulierement pour des rai-
sons de sécurité. Votre nou-
veau mot de passe sera actif
dés la connexion suivante.

¥ Lupédier
> bl

* Adreasss
5 Notificatiotis Modification du mot de passa de Futllisateur Aude Gendre

Pour madifier waire mot de passe, veslier aasls voire mot de passe acsusl, pus ie nouvenu par deux ins

Mndification mat de pas e

* Wes utdesias

Mei de paase achael
Higuve| utlsabeur

Houvesu mot de passe — Confirmaticn [~
¥ Wes faciures e-imall L

» Lmissions de Ty

Vous avez oublié votre login ?

Contactez notre hotline a tnt.hotline@tnt.fr
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GERER MON COMPTE

Nouvel utilisateur

Fermer myTNT Mational

Sl EXPEDIER  SUIVI  ADRESSES  NOTIFICATIONS ~ GESTION DU COMPTE  EMISSIONS DE COy

> Mon profil
> Mon mot de passe

» Mes utilisateurs
> Nouvel utilizateur

> Mes factures

- p FaCturatlon e"eCtrOI nyuc< bienvenue sur I'espace sécurisé réservé  la société
G estheat e XHXKK.
e o <= agnez en efficacité et en simplicite :

factures téléchargeables, archivage Déconnexion

en ligne ...

Vous souhaitez créer des utilisateurs ?

Cliquez sur Nouvel utilisateur et laissez-vous guider.

— Renseignez I'identité de l'utilisateur avec ses coordonnées completes

— Choisissez un login et un mot de passe qui lui permettront de se connecter a myTNT national.
— Choisissez la liste des comptes clients auxquels l'utilisateur aura acces

— Cochez les rubriques et droits accessibles par l'utilisateur

— Enregistrez!

Vous pouvez uniquement rajouter a vos utilisateurs les numéros de comptes déja créés pour

votre société.

Mes utilisateurs

Cette rubrique vous permet de modifier les acces et droits attribués a vos utilisateurs.
Vous pouvez également supprimer des acces si nécessaire.

Astuce!Sivous avez beaucoup d’utilisateurs a créer, myTNT vous permet d'importer laliste
de vos utilisateurs grace ala matrice CSV mise a disposition dans le menu Mes utilisateurs.
Vous pouvez paramétrer les différentes rubriques qui seront accessibles aux utilisateurs au
moment de 'import.

Astuce!Vous souhaitez récupérerlaliste de vos utilisateurs ? myTNT vous permet d’exporter
la liste complete de vos utilisateurs au format Excel.

Remplissez avec attention les champs Téléphone et e-mail afin que le Service Clients national

puisse contacter l'utilisateur pour une demande de renseignements.
Nous vous conseillons de choisir comme login, 'e-mail de chaque utilisateur.
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GERER MON COMPTE

Focus sur Pimport de votre liste d’utilisateurs

1. Téléchargez la matrice mise a disposition dans le menu Mes utilisateurs.

2. Complétez-la en respectant les zones obligatoires (veillez a bien mettre le format TEXTE) (2}
3. Cliquez sur le logo © enhaut 3 gauche de la matrice.

EEH9-™-|= WEB_TNT_Matrice_profil_utilisateurs_V11xls [Mode de compatibilité] - Microsoft Excel = &
Accueil Insertion Mise en page Farmules Données Révision Affichage Compléments Acrobat [~ e o BB
==l . =] Seansérer ~ -
[EF TR = : $ B I oy @
o o 5% supprimer + | [§]
Coller G I 8§ - |- - EE . oo oqpg | %0 00 Miseenforme Metire sous forme Styles de | .. Trier et Rechercher et
= 7 - = =2 @ : > conditionnelle *  de tableau~  cellules - [EjFurmat' & filtrer = sélectionner
Presse-papiers 1z Palice & Alignement & Nombre - Style Cellules Edition
a7 -0 A
A B c D E E G H
OED i Aide a l'importation en masse des utilisateurs myTNT national
G\ Vous devez faire un copier/coller de vos données vers ce fichier en respectant I'ordre des colonnes.

Puis, une fois que votre fichier est complété, il suffit simplement de ‘Cliquer” sur le logo TNT en haut a gauche de la page
Un fichier nommé Ficutil.csv sera automatiguement enregistré sur votre ordinatoire dans un nouveau répertoire C:\TNT
Importez-le directement dans myTNT sans l'ouvrir dans Excel, vous risqueriez de perdre certaines données.
Attention : les colonnes Code postal, Téléphone, Fax doivent étre complétées avec des donnéestexte et pas nombre pour conserver le premier 0.

Abtention : Les doublons de login n'étant pas accepiés sur myTNT
natignal én cas de détection cetx-2i Seront Complémentss
automatijuement, Vous conserverez tout de méme les 1Brec
[ettres de cefui-ci

(=x - vous avez dews Dupont, cela deviendra Duponto et

Dupentz)
1
Civilité
Login ‘ Mot de passe ‘ Fonction (Obligatoire Nom Prénom Ligne Adresse 1 Ligne Adresse 2
(Obligatoire 80C) (Obligatoire S0C}) (Obligatoire S0C) MMKE,MLLE M} (Obligatoire 50C) (Obligatoire S0C) (Facuftatif 32C) (Facultatif 32C}

— Un fichier nommé Ficutil.csv va étre créé dans un dossier TNT sur le disque C: de votre ordinateur : C:\TNT

— Cliquez sur Parcourir pour aller rechercher le fichier Ficutil.csv

— Choisissez, sivous le souhaitez, les rubriques et services et options que vous autorisez par défaut
alensemble de vos utilisateurs.

— Cliquez sur le bouton Importer.

Vos utilisateurs sont créés!
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GERER MON COMPTE

Mes factures 1/2

Dématérialisation de mes factures

@ Vous pouvez, pour un ou plusieurs de vos comptes facturés, souscrire a la facturation électronique.
Vous recevrez ainsi vos factures sous format PDF, par e-mail, en lieu et place de I'envoi papier
par voie postale.

Les coordonnées renseignées lors de la demande doivent étre celles de l'interlocuteur qui sera
dédié a la facturation électronique. Ladresse e-mail indiquée recevra les factures ainsi que toute
information liée a la facturation.

L'utilisation d’'une adresse e-mail générique est conseillée afin de vous faciliter la gestion du

ou des destinataires.

© A tout moment, vous pouvez modifier les coordonnées de cet interlocuteur. Si vous ne vous
souvenez pas de ladresse e-mail donnée, vous pouvez nous la demander en remplissant le
formulaire de contact sur www.ant.fr

Farmer myTNT National

EXPEDIER SUIVI ADRESSES MNOTIFICATIONS GESTION DU COMPTE EMISSIONS DE COy
va deverse FedEx

> Mon profil
> Mon mot de passe
> Mes utiizateurs

# Nouvel utiisateur

» Expédier > Mes factures

> Suivi |

> Adresses

> Notifications Mes factures

v Gestion du compte Plus simple, plus rapide et plus écologique, la dématérialization des factures simplifie la gestion de votre facturation.
> Mon profi “fous pouvez y souscrire gratuitement et directement depuiz cet espace

Accédez également aux archives de vos factures de transport national (duplicatas ou originaux si vous avez opté pourla
2: Mo mottie passs facturation Electronique).
> Mes utilisateurs

> Mouvel utilisateur

S Tt Dématérialisation de mes factures

Asszez de recevoir vos factures sur papier ? Optez pour la facturation électronigue !
Vous recevrez ainzi vos factures par e-mail.

» Emissions de CO;

Pour modifier les coordonnées de l'interlocuteur pour la dématérialisation {personne référente, adresse e-mail

recevant les factures), c'est ici. o

Historique de mes factures

Vous pouvez consulter et télécharger vos factures (ou duplicata de facture) des 12 derniers mois.

Vous n'avez pas encore vos accés pour la consultation de vos factures 7

Informations sur la facturation et les surcharges

Les clés pour comprendre et maitriser votre facturation : lire votre facture, découvrir votre systéme de facturation
électronigue et consulter les barémes des surcharges appliquéss par TNT, c'est ici.
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GERER MON COMPTE

Mes factures 2/2

Historique de mes factures

9 Un lien direct vers le site d’historisation des factures vous permet de consulter et télécharger
vos factures électroniques ou les duplicata de vos factures papier, sur une période d’un an.
Un login et un mot de passe spécifiques vous permettent de vous connecter a ce site.

O cCe bouton vous permet de demander un accés a votre historique. Une demande est envoyée
automatiquement avec les informations de votre profil myTNT. Les identifiants vous permettant
de vous connecter vous seront envoyés par e-mail.

Fermer myTNT National

000,

Fedt EXPEDIER SUIVI ADRESSES MOTIFICATIONS GESTION DU COMPTE EMISSIONS DE CO;
va devenir <y

> Mon profil
» Mon mot de passe
> Mes utiisateurs

GESTION DU

COMPTE » Mouvel utilisateur
> Expedier > Mes factures
> Suivi | X
> Adresses
> Motifications Mes factures
w Gestion du compte Plus simple, plus rapide et plus écologique, la dématérialisation des factures simplifie la gestion de votre facturation.
> Mon profil “fous pouvez y souscrire gratuitement et directement depuis cet espace.

Accédez également aux archives de vos factures de transport national (duplicatas ou originaux si vous avez opté pourla
J:Mommotde prast facturation électronique).
> Mes utilisateurs

> Mouvel utilisateur

s e Dématérialisation de mes factures

. il i ? i & i r
> Emissions de COj Assez de recevoir vos factures sur papier 7 Optez pour la facturation electronique !
“fous recevrez ainsi vos factures par e-mail.

TR

Pour modifier les coordonnées de I'interlocuteur pour la dématérialization (personne référente, adresse e-mail
recevant les factures), c'est ici.

Historique de mes factures

Vous pouvez consulter et télécharger vos factures (ou duplicata de facture) des 12 derniers mois.

e

Informations sur la facturation et les surcharges

Les clés pour comprendre et maitriser votre facturation : lire votre facture, découvrir votre systéme de facturation
électronigue et consulter les barémes des surcharges appliquées par TNT, c'estici.
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EXPEDIER MES COLIS

Le format de mon expédition

OO0,

va deversr FadEx i

EXFEDIER ADRESSES

Edition de ben de iransport
P AV FAMASSAQE
ol e GCCAsDanel

NOTIFICATIONS

GESTION DU COMPTE

Pour débuter une nouvelle expédition, vous

pouvez :

— éditer un bon de transport seul si vous
étes en ramassage régulier ou que vous
souhaitez déposer directement vos colis
en agence TNT,

— demander un ramassage seul si vous ne
souhaitez pas équiper vos colis de bon de
transport,

— faire les deux opérations simultanément.

EXPEDIER

Expédier

Vous trouverez dans cette rubrique tous les outils nécessaires pour créer et gérer vos expéditions :

—% — OO0
em [

“Yous souhaitez apposer des bons
de transport sur vos colis et
programmer le passage d'un
chauffeur pour venir les ramasser &

EMISSIONS DE €05

— OO
0 il

“ous avez déja planifié un
ramassage ? Yous bénéficiez du
passage régulier d'un chauffeur
(ramassage régulier) 7 Vous

Egrmner myTHT MNaSional

v

\os colis sont déjé équipés de bons
de transport, programmez le
passage d'un chauffeur pour venir
les ramasser & ladresse de votre

souhaitez déposer votre colis dans choix.
une agence TNT ? Editez ici vos

bons de transport.

l'adresse de votre choix

Le menu Expédier vous permettra de faire ce choix et vous guidera a travers les étapes
indispensables a la création d’une expédition réussie.

Si vous étes en ramassage régulier et que vous ne souhaitez pas de ramassage occasionnel
supplémentaire, rendez-vous dans la rubrique Edition de bon de transport sans ramassage

occasionnel.

SUNI  ADRESSES ~ NOTFICATIONS — GESTION DU COMPTE  EMISSIONS OE CO;

/ Facturation electronique

Gagnez en etficacind stan simpled: | T
factures téléchargeables, archrage

on bpne

Astuce!

Pour éditer un bon de transport

rapidement depuis la page d’accueil, cesee
renseignez les champs suivants S A

— numéro de compte Gt bt s ottt
— destinataire — v T i ———
— inclure un ramassage b o] (o}

— code postal de départ e T r———

— code postal de destination o I .
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EXPEDIER MES COLIS

Le trajet et le détail de mon expédition 1/2

Renseignez dans le formulaire toutes les informations essentielles au bon déroulement de votre
expédition.

Astuce!
Utilisez un modeéle de saisie parmi vos
favoris.

Ao ..

0 Choisissez le compte d’expédition.

Ermpes 3 masmied o O Coample

9 Sivotre expédition contient des marchan- [vp— psa00Bol c
dises dangereuses en exemption et que 0 30 1 marchaadions CRAGTOUHS B8 SuampNOn
votre comptey estautorisé, cliquez sur oui '
et sélectionnez le type de marchandises. # non °

Utspe 10 : nastefication ramansuge

€© Dansle cas d’'une demande de ramassage
occasionnel, renseignez les e-mails des \
personnes a alerter en cas d’anomalie de °
ramassage.

o Sélectionnez l'adresse du ramassage ou
de I,expéditeur. Flapa 47 : sdrewne reman g B mon e une Ete S e

Planifiez jusqu’en début d’aprés-midi °
vos demandes de ramassage pour le EC— 1
jour méme (en fonction de la faisabilité
du trajet).

En effet, pour un ramassage le jour

méme, votre demande doit étre faite
avant le départ du chauffeur, dont 'heure
dépend de la commune. Au-dela, la date
de ramassage sera automatiquement
proposée le jour ouvré suivant. : . °

L1 H B

s 547 : dabe de ranasssgs

D 0 o ; [Exor/a0i7
Elages 08 - ideenng A Snalasd Enbrepoos v e b dans
(5 ) Renseignez la date d’expédition souhaitée

en fonction de la faisabilité du trajet.

La premiere date réalisable vous est

proposée par défaut.
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EXPEDIER MES COLIS

Le trajet et le détail de mon expédition 2/2

G Sélectionnez a l'aide du menu déroulant
votre type de destinataire : Entreprise,
Agence TNT, Commercant partenaire ou
Particulier.

Astuce!
Aidez-vous de votre carnet d’adresses
pour choisir une nouvelle adresse.

@ Dans le cas uniquement d’'une demande
avec éditiondebondetransport, précisez
votre destinataire et les coordonnées du
contact pour la livraison (une entreprise,
un particulier, un commercant partenaire
ou une agence TNT).

(s ) Lorsque vous éditez un bon de transport
depuis myTNT, pensez a détailler le nombre
de colis a expédier et les caractéristiques
de chacun d’entre eux.

Astuces!

© Vous pouvez renseigner une réfé-
rence pour identifier facilement vos
colis lors de votre suivi. N'oubliez pas
que vous pouvez assurer votre colis
en tout risque dans vos options !

® vous pouvez dupliquer une ligne afin
d'éviter de saisir plusieurs fois les
mémes informations.

@ Choisissez d’imprimer les bons de
transport de cette expédition au format
PDF ou dans I'un des formats thermiques
supportés (voir chapitre suivant).

@® Pour éviter de refaire les saisies et gagner
du temps, vous pouvez enregistrer
lexpédition dans vos favoris : il suffit de
lui donner un nom avant de valider.

myTNT national - Mode d’emploi
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N Pois @ Dimensions (enom) @ PO GEEEE e @ Mionkant assure

Nrw ‘00 o o

2 O :@
w— ]

TS O O O < Q
S
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EXPEDIER MES COLIS

Impression thermique

Le format d’impression qui vous est proposé par défaut est celui défini dans votre profil mais vous
pouvez en changer pour chaque expédition.

Un format thermique permet d’éditer votre bon de transport sur une étiquette autocollante. Vous
avez le choix entre les formats thermiques ZPL 200 dpi, ZPL 300 dpi ou EPL.

Sivous choisissez un format d’impression thermique, un voyant vous indique la possibilité de le faire
et vous propose d’éventuelles actions a mener en cas de probléeme:

Impression thermique disponible

L'impression thermique est impossible. Cliguez ici pour résoudre le probléme.

Le gestionnaire d'impression thermique est inaccessible. Cliquez ici pour résoudre l'incident.

>O000®

Le gestionnaire d'impression thermique necessite une mise a jour. Suivez |la procedure.

Pour plus d’information sur impression thermique et les prérequis pour en bénéficier, ou sur le
gestionnaire d'impression thermique spécifique a myTNT, appelé myTNTPrintHelper, rendez-vous
sur la page dédiée www.tnt.fr/impression-thermique.

Pour réimprimer un bon de transport dans un autre format que celui d’'origine, rendez-vous dans le
suivi de ce colis et cliquez sur Picone :

AN

Deétails du colis \

Bon de transport 691777 7400036671 9 Statut colis En attente
Compte client 01000442 Service de livraison Express
Référence Poids 1.0 kg

L'ensemble des formats vous sera proposé :

Réimpression des bons de transport

A quel format voulez vous réimprimer votre bon de transport ? @ | EPL v
POF

EPL

ZPL (200 dpi)

ZPL (300 dpi)

. Impression thermique disponible

i_r Fes LA T

Pour rappel, la fonction de réimpression n’est plus disponible une fois le colis pris en charge dans
notre réseau.
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EXPEDIER MES COLIS

Dépot ou retour de mon colis en point de proximité

Vous pouvez:

— confier vos colis a un point de proximité en allant le déposer dans une agence TNT ou chez un
commercant partenaire.

— demander Pexpédition retour des colis de vos destinataires (a partir de nos agences TNT ou d’un
commercant partenaire) et leur envoyer les bons de transport par e-mail.

Pour cela:
1. faire une demande d’édition de bon de transport seul (sans ramassage occasionnel),

2.répondre oui a I'étape 3 et cliquez sur point de proximité pour le choisir :

Etape 3/8 : depot en point de proximite

Vous pouvez confier vos colis & un commergant partenaire ou une agence THT.
Aucune demande de ramassage ne doit étre programmeée pour ce colis, il sera pris en charge
automatiquement.

Souhaitez-vous déposer vos colis dans un point de proximité 7
© oui @ Non

3. renseigner le code postal et |a ville ou déposer le colis.
La carte se rafraichit et la liste des points de proximité associés s’affiche.

Sélection d'un point de proximité

ZZiT:!Q’SSZ\ 30 kg, cochez la mention *Colis jusqua 30 kg autorisés’ Astu ce 1
~~~~~ N . .
Plan stelite Qoo & DT 3y, Sivos colis font plus de 20 kg, vous pouvez

3 3 v ”g/ Oy | Filtrer les points de prosimité par ype
! v g GRATTE CIEL — . .
QI Ron ¥ @ Queiom@ | | mom o gt Vi filtrer les commercgants partenaires accep-
o o
Basiligue Notre-Dameyf/ cefrou @ s 9 N . . P3N
de Fourviérgs i
o M. 0 ) g X tant les colis jusqu’a 30 kg en cochant la
. BEST PHON 25
R . ] e ” ez
of ° i . N case Colis jusqu’a 30 kg autorisés.
2 Y.Q vov —
& CHARLEMAGNE FN e MonpLAISIR RANS v WORLD MOBILE
& $ o 10 COURS GAMBETTA
LA [CONFLUENCE -
£ D ARSEEE] 53007 LYON 07
ainte-Foy-lés-Lyon @Muség oz, cﬂﬁ, ' v K 4?} @ [ Choisir ] Sélection d'un point de proximité
7E ARR’ “‘g MR Cliquez point de p our obtenir ses caractérist jou le sélectionner.
juarium de LMQ © { COMMERCANT PARTENAIRE N° 11115 @ Pour visualiser uniquement les commercants partenaires autorisant les colis entre 20 et 30 kg, cochez la mention “Colis jusqua 30 kg autorisés’
+ ExcepTion
ParcdeGerlandQ Qmalmm Stadium v e, % 26 RUE MONGEY . O e A— =
—_ 69003 LYON 03 / \ i:! COMMERCANT PARTENAIRE N° 11115 e
MOULIN A VENT _m ——— s 36 RUE MONCEY

%0
Google Vg - T COMMERCANT PARTENAIRE N° 11168 69003 LYON 03

2 Afficher la carte
ol

Horaires Prestations Trajet

commergcant prsTenARe v 9949 (] A
Ce commergant accepte les colis jusqu'a 30 kg. ( BEST PHON 26
79 AVEIUE BERTHELOT 0

Astuce! _ _
Livraison chez un commercant partenaire dés le lendemain.

~ . H Dépét Express . Sl
Vous pouvez connaitre les informations Dot un s e comnaprensepo e s | | Q) Lo
relatives a un commercant partenaire en g v =
Cnaaly

cliquant sur 'horloge.

coumergawt prrenaeE w1115 (G
v exceenon

26 RUE MONCEY

63003 LYON 03

[ Choisir ce commergant partenaire } [ Choisic 8

COMMERCANT PARTENAIRE N° 14158

Si vous choisissez un format d'impression Fiape &5 : Foamat qempression des éuguenes
thermique, pensez a imprimer également vos
preuves de dépdbt vierges grace au lien proposé.

Farmat impression @

Fenses & impremer in preuve de dépdt i faire wigner @ volre commargent, en clguant ki

. ImEd Ession thermique deaponibi
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EXPEDIER MES COLIS

Le choix de mes services de livraison
Délai

Sélectionnez le service de livraison correspondant au délai souhaité :

— i’#r
L
I
-

Services Date de livraison Votre tarif HT &
() 9:00 Express jeudi 23 mai 2024 KK XX E
® 10:00 Express jeudi 23 mai 2024 XE XX E
(0 13:00 Express jeudi 23 mai 2024 KKK E
) 18:00 Express jeudi 23 mai 2024 XK KN E

Services complémentaires 7] Surcharges [ 7] Total HT

Assurance ponctuelle K KXE Redevance sécurité XXX E MU XK E

Surcharge carburant HKKE

Tarifs

Les tarifs affichés ci-dessus sont basés sur vos tarifs personnalisés en vigueur tels que définis
dans le contrat conclu entre nos deux sociétés.

Les tarifs sont HT et incluent les options et surcharges que vous avez sélectionnées sur votre
espace myTNT.

Pour connaitre le taux de la surcharge carburant en vigueur, rendez-vous sur www.tnt.fr/facturation.

Pour les contrats «Start», le tarif est affiché hors remise ; la remise étant calculée a la fin de
chaque mois.

Ces tarifs sont estimatifs et valables a la date de la simulation pour un colis répondant aux
conditions de poids et volumes appliqués chez FedEx Express FR pour TNT ; les surcharges
appropriées pourront, le cas échéant, étre appliquées en fonction du colis effectivement remis
(surcharge hors norme par exemple).

Par défaut, tous les services de livraison choisis sont facturés mensuellement au détenteur
du compte sélectionné.

Les délais de livraison indiqués peuvent varier en cas de circonstances de transport imprévues.

Chaque expédition est soumise aux Conditions Générales de Vente TNT pour I'Europe, qui
déterminent notamment les marchandises prohibées au transport.

Seuls les services disponibles, en fonction de votre trajet, vous sont proposés.

Certains services ne sont disponibles que sur étude.
Pour en savoir plus, contactez votre interlocuteur commercial.
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EXPEDIER MES COLIS

Ma demande de ramassage

Si vous ou un de vos utilisateurs a programmé plusieurs ramassages sur un numéro de compte
client, pour un trajet et une date identiques, nous détectons cette similitude en affichant a 'écran

un message d’avertissement.

Eermer myTHT Mational

va devens FodEx EXPEDIER SUIVT ADRESSES NOTIFICATIONS GESTIOM DU COMFTE EMISSIONS DE CO,

EXPEDIER

~ Expedier

Edition de bon de transport svec
ramassa0e

B fe: Bon- e hanspor. sens B pécolé. votre demande de TAMAssage ne peut pas etre validée
ramassane
> Ramassage seul Une demande de ramassage & cette date et =ur ce trajet 3 déjé &té enregistrée par vous-méme ou un sutre utilissteur.
: # Leramassage déid enregistré contient : 1 colis
> Mes favoris i i
= ‘Voire demande de ramassage cortient - 5 calis

> Suivi

> Adresses

> Notifications

Pour assurer la prise en compte du nombre exact de colis a ramasser par notre chauffeur, vous

pouvez soit :
— modifier votre demande en cours de saisie (date, trajet...) a 'aide du bouton Modifier ma

demande
— fusionner les deux demandes a I'aide du bouton Fusionner les demandes. Cette action permet-

tra apres fusion, d’enregistrer le nombre exact de colis sur une demande de ramassage unique
(méme numéro de ramassage).
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EXPEDIER MES COLIS

La confirmation de mon expédition

A la validation de votre expédition, myTNT prend en compte automatiquement vos colis et/ou
ramassage. Vous pouvez alors visualiser la date de ramassage et de livraison prévisionnelle
souhaitée en un clin d’ceil.

Edidar an Bon dé ranspor ave TAIMLES S-800 DCCasion al
Votre demande deapdditicn #f de ramassapges 5 bien #8é enregisirée pour Bn rEmasssge e

ORORPHE o wne IWratan pievisioanelle be 0108 D01E svant Bh

Voire modale de Lawoil “Favoel apecimen™ a ¢l enregiabie avec micois dana "l faworin™.

N* Compte : 0000000
Exp : Entreprise TOTO
e du test
Ldstez vou Dons O PEnpoTt ow envoyes-des par e-madl & Mg va cevenis FredB:
60007 - LYON 07 e
: 0400000000

En eliguant s “Telchad g™, voul pouved vidualisr volfe Bon de amipon &n POF. Tél Web : www.int.fr
REL - specimen
-- i
Bonds) de manaport dad{sp £ :0‘2,0&@%13
Adresse de livraison : Tel: 0122222222 w
- S o e Fon 2 e i e b Entreprise TITI =
I51 TTTT 00019267 TEA TTTTI00002E TE1TTTII000183 TS TTTT 00018320
5 Q00192 TITFI00MBEED 177120001820 51 0001833 e s raRdE Ag
4 Tilécharger B Envoyer par e-mail 5
N, 75002 - PARIS 02
7 |FR
Smith John
Deitail di b demande Batiment D2, 5&me étage
H* de iamanaagr SOO260618 = SDUMIS AUX CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET DE TRANSPORT THT -
ompie il 000 ate du FAMassags

Ritprence AT PR
— — 75‘ \
Kotfication pour ce FEMANSE]E
T5002A 00000
E-mail
]
o
Enireprise TOTD SErvie Warketing i
= i Bl ety Py TS1TTTTI00019267 g

nalructions particuldies

En cas d’édition d’'un bon de transport au format PDF, imprimez ou envoyez par e-mail ce document
alexpéditeur, il n’a pas besoin d’avoir un identifiant myTNT.

Limpression dans un format thermique se lance automatiquement. Vous pouvez relancer cette
impression si besoin :

Bon(s) de transport édité(s)
B917777400036671

Conditions d'utilizafion de nos bons de transport E Réimprimer les étiquettes

Assurez-vous d’'imprimer et d’'apposer votre bon de transport sur le colis avant l'arrivée du
chauffeur !

Pour annuler un ramassage le jour méme, vous avez jusqu’au départ du chauffeur. Au-dela,
cette fonctionnalité ne vous sera plus proposée.
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EXPEDIER MES COLIS

Mes favoris

La rubrique Mes favoris permet de mémoriser les informations que vous utilisez régulierement.
Elles apparaitront par défaut a chaque création d’expédition si vous le souhaitez.

Pour gagner du temps, enregistrez-les en quelques clics !

1.7 Gérer mes favoris

Dans cette rubrique, vous pouvez créer des modeéles de saisie pour vos envois. Definissez trois modéles par défaut
qui pré-rempliront les formulaires correspendants. Vous naurez plus qu'a valider vos demandes sans aucune saisie.

Créer de nouveaux favoris

O Favoris pour une demande de ramassage seule

O Favoriz pour une £dition de bon de transport avec ramassage

o Favoriz pour une &dition de bon de transport 3&ns ramassages

Mes modeles

Nom | | compte [ Tous T kil
Créé le | [ﬁ Type |To|_|5 A |
Nom %+ Compte + Creéle + Type =
Modele BT + Ram 27092017 Edition BT et ramassage
Modéle BT seu 270972017 Edition BT
Modele Riam seul 27092017 Ramassage

3 ramassages trouvés, tous les ramassages sont affichés 1

il : Modéle par défaut

Comment appliquer un modéle ?

Au début des trois formulaires d’expédition, un menu déroulant vous permet de choisir le modele
a appliquer. Une étoile vous permet de vous repérer.

| Choisir .. v

‘ 1. Choisir un modéle d'expédition parmi vos favoris

‘ Etape 1/8 : numéro de compte

Comment créer un modele ?

Enregistrer cette expédition 3 vos faveris - |0mM de vol

[ !

Pour éviter de refaire les saisies et gagner du temps, vous pouvez enregistrer un modele
directement lors de la création d’'une demande d’expédition ou d’'un ramassage.
En bas de page, donnez un nom a votre favori et validez votre saisie.
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EXPEDIER MES COLIS

Mes favoris

- . 9 pN
Creatlon d un mOdeIe Modeéle de saisie pour une demande de bon de transport avec ramassage

Nom du modéle * | |
Complétez les informations requises a la Démmirparcétat O ou ® non

Partager ce modéle O oui ® non

création de votre modele d’expédition :
— parametres du modele
— notification de ramassage

* Champ obligatoire

w Marchandises dangereuses

— adresses :
Les restrictions relafives aux marchandises et documents acceptés dans le réseau TNT de FedEx Express FR sont
> H H H précisées dans les Conditions Générales de Venie ef de Transpori THT de FedEx Express FR. Le Client s'interdit de
Informatlons SU r Ie COIIS confier &8 FedEx Express FR l'organisation d'un transport de marchandises illicites ou prohibées
Votre expédition contiendra-t-elle des marchandises dangereuses en exemption ?
En savoir plus sur les marchandises dangereuses
Ooui @nNon
Retour au sommet
Astuces!
.

w Notification ramassage

@ Vous pouvez définir ce modele par et | |
défaut ou, si vous étes administra- Emaiz | | °

Emails | |

teur, partager ce modéle avec vos
utilisateurS. Je souhaite &tre tenu informé du bon 0 o

déroulement de ce ramassage.
Retour au sommet

Q Rense’\lgneZJUSqu al 1 O adresses e ma‘ll ¥ Adresse ramassage ® mon adresse ) une autre adresse

pour étre contacté en cas d'anomalie taentiant
Société/Mom
de ramassage. I

p . ]

e Vous pouvez également recevoir S T |
une confirmation du ramassage. seviee
MHom
Pratique dansle cas d’'unramassage N

a l’extérieur de votre entreprise ! Emad

|
[
Téléphone I
[

Fax

Instructions particuliéres | |

Retour au sommet

v Adresse destinataire

Veuillez choisir un type de destinataire pour pouvoir compléter ses coordonnées
Retour au sommet
¥ |nformations colis

Service de livraison ~

Reférence ‘

Format dimpression ﬂ ‘ v

Retour au sommet

Nous pouvons avoir besoin de vous contacter. Saisissez votre nom et votre numéro de

téléphone.
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RECEVOIR DES ALERTES

Notifications

Nous mettons a votre disposition deux types d’alerte :

— La notification des anomalies de livraison vous informe par e-mail des éventuelles anomalies
de livraison rencontrées dans la journée. Vous pourrez donner vos instructions directement par
retour d’e-mail pour organiser la relivraison de vos expéditions.

— La notification des livraisons a horaires garantis vous informe que tous les colis distribués en
matinée, comme par exemple avant 9h ou 10h, ont été correctement livrés.

Pour paramétrer ou modifier une alerte, cliquez sur le numéro de compte souhaité.
— Choisissez I'alerte que vous souhaitez recevoir
— Indiquez jusqu’a 10 adresses e-mail pour lesquelles vous souhaitez recevoir les notifications.

Mes notifications & la demande Vos notifications a la demande

Nous mettons & votre disposition deux types d'alertes e-mail 1/ Choisissez lalerte que vous souhaitez recevoir : plusieurs choix sont possibles.

_ La notification des anomalies de livraison vous informe des. P diti en 2/ Indiquez les adresses e-mail pour lesquelles vous souhaitez recevorr les notifications.

3/ Si vous souhaitez indiquer plus de 3 adresses, cliquez sur ke bouton « Ajouter »

- La notification des livraisons & horaires garantis vous informe que les colis distribués en matinée, comme par exemple
4i Validez.

avant Sh ou 10h, ont &té correctement remis a leur destinataire

Cliquez sur le numéro de compte pour paramétrer vos alertes. R . . R N ~ ~ o . B
NB : &i avez choisi de recevoir & Iz fois la notification des anomalies de livraison et la notification des livrsisons & horsires

Besoin d'aide ? clgusz-ici

Filtrer sur un numére de compte | Tous -

Comntes Coordonnées destinataires Information

00000000 prenom.nom@notif. fr

garantis en matinée

- Notification des anomalies de ivraison  (ENID
— —-9
- Notification des livraisons a horaires . .

(garantis pour un Méme numero de comple, les adresses e-mail destinataires seront identigues.

Paramétrage du compte

Compte client 00000000
@I ) - Motification des anomalies de livraison
(JJNGN) - Notification des livraisons & horaires garantis en matinée

Information

Coordonnées destinataires

0000000 prenom.nom@notif.fr - Notification des anomalies de livraison ~ ( NON )

fahiCRE) i "
. E-mail 1 prenam.nom@notif.f
- Notification des livraisons a horaires m
garantis en matinée E-mail 2
00000002 _ Notification des anomalies de livraison ~ (_NON ) E-mail 3 [S——]
- Notification des livraisons & horaires P
garantis en matinée e | Retour ] [ Valider |

Vous pouvez aussi demander a recevoir des alertes liées a votre expédition. Recevez une alerte
pour vos ramassages ou informez votre destinataire de la création de votre expédition.
Rendez-vous directement dans les formulaires du menu Expédier !

Notification ramassage

Renseignez pour vos demandes de ramassage jusqu’a - _
10 e-mails pour étre informé en cas d'anomalie.
Astuce! /
Cochez la case pour étre tenu informé du bon i il .- e GEMIIRD
L, SactitéMom * J
déroulement du ramassage. 1
|
[ femmee cz

CRICommuns *

Instructions parficuliares

Notification prise en compte

Destinatsire final du colis

Nom

Informez votre destinataire de la prise en compte itiom
de votre expédition dans notre réseau.

Téléphone
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SUIVRE MES DEMANDES

Mes colis

La rubrique Suivi vous permet de suivre :

— toutes vos expéditions,

— vos colis en attente d’instructions pour une remise en livraison,
— toutes vos demandes de ramassage.

Fermer myTNT Mational

EXPEDIER = SUIVI ADRESSES NOTIFICATIONS GESTION DU COMPTE EMISSIONS DE €O,
va devenir Fﬁh*‘

Fa Ct u ra t I O n elec't ron Iq u e bienvenue sur I'espace sécurisé réservé a la société

Gagnez en efficacité et en simplicité : R

factures téléchargeables, archivage i

en ligne ...

Ensavoir+ @@ | 4 Mode d'emploi ‘
000090
o @ Suivi de vos derniers colis

Création Bon de transport Statut Référence Destinataire Destination

En attente TEST ENTREPRISE TOTO 65007 LYON 07
180172017 En attente dinstructions TESTMWW C.H. LATIMONE 13005 MARSELLLE 05
180122017 En cours d'acheminement TESTMWW AGEPRS. PHARMACE S2000 NANTERRE

Recherche Bon de transport . u Reference u Accéder s suivi colis

O@ Débuter une no L expédition

Planifier un ramassage

N° de compte Choisir ... - Départ

Destinataira Choisir ... - Destination Vous avez déja votre bon de transport, programmesz le ramassage
S de vos colis par un chauffeur,

Indure un ramassage * Choi§ir ... ~

2 P

Astuce!
Visualisez aussi vos 3 derniers colis depuis la page d’'accueil de myTNT.
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SUIVRE MES DEMANDES

Détail de mes colis

Suivez 'acheminement de tous vos colis en temps réel en:

— vous munissant de votre numéro de bon de transport (16 chiffres),
— vous munissant de votre référence pour une recherche ciblée,

— en effectuant une recherche multicritéres.

Astuce!
Identifier vos colis myTNT avec le pictogramme UL

Mo de BT + Référence % Statut = Relivraison + Compte = Origin
d
gatrrrroerosz0ss [NRAGE -- A\, En stterte de vos uakiions . 38070 &
instructions FaLLAky
: = . 38070 =
EM7777067032020 [REALER 1234 Livré = i - -
[ myTHT 7 FALLAMY
o _— R 38070 2
861 7TTTOETOS2064 m'_f‘I'HT e Livré = - -
e FALLA&Y
E91777 7067031335 s i Friscledves DR - - £9009 L
instructions
B 77rroer0et? (R -- Livré =2, £4003 L
B94B302327067E5T = Livré (55 2 - 94140 £
04302327 367835 s S -
d'acheminement
BU205201 27433571 = Livré (= = -
B9208291 27440620 s Livré 52 s -
BR4E316371611611 o Liwré (= v -
1| | 2

En cliquant sur le lien du numéro du bon de transport, vous obtenez le détail du colis.

Astuce ! Votre colis est livré ? Visualisez la preuve de livraison dans la liste de résultats ou dans le
détail de votre colis.

N® de BT = Rélérence = Staty = Relivraison + Comple = Drigin
attente de vos 38070 £
: G - A - .
! FALLAV
<
R 124 : - i
FALLAY
- 380702
c4 NI - Livrd B - -
: gt FALL#Y

La preuve de livraison est disponible dés 8 h le lendemain de la livraison en France

(le surlendemain pour quelques destinations en zone éloignée).
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SUIVRE MES DEMANDES

Mes colis en attente d’instructions

Depuis la page d’accueil, visualisez et cliquez sur I'encart rouge dédié a la remise en livraison de
vos colis non livrés. Vous accédez a la liste de tous vos colis en attente de relivraison.
Cliquez sur le lien Instructions pour organiser la relivraison de vos colis en instance.

T T R T ma———

Susied gaalin | AesTiae on T Enon

e i o 1 revemore 55430 kol {8)

Deesil du bon

Ertaln ook W de BT +  Soastur > gttty Compte: Rélrence § Deslinsiah
R — St sk £ alerty Srtrcion A
ot <o Sewvwee de b amon ATurrhe -~ —

ieferonee Posin

[ ——

e e = frm

Ciptan o rperee B vamad

ot muafeny wrpediiea e men drvimdm e

— —
'
St dhe AT g
T T — B Co R—— in du mnade ds cemise en D sise
s e e Bepadion rrare wwt s e~
LEMCRrTES AN W CEnp Teirurter” fopters e b pouteies
g e wolr ¢ @ apedRion ~ Mgmmary
Dot ol
R i (s ! [ FepRr—_ St et Tr s Arer_enon:
¥ g e 13 ORI | Sewwace Su v amen [opresn e Comoim
2l Tetrrmme Pemty w
-+ (2 s el BT e RO &
PPy LT TUCtERA ST RS U e T e
. S —, Lt n
® Palbyner 5 bumémes aiesss

T " . sy les informations s BT @non (T EIe o0e posta |

%3 cre e i Retma & Ferpdtan

ok P 5 8 i E S 4 L5 T R R
[ER—1 [—— oetn it em sgpeee THE

| Duses v iiractionn | o W FSTIRT LRk U7 ¢S A [TE RS
o = —
Astuce!

Un pictogramme d’alerte vous permettra de cibler immédiatement, dans le suivi de vos colis, vos
expéditions en attente de relivraison.

No de BT 2 Référence = dtatut 2 Relivraison ~ Compte 2 Origin
38070 S

my THT - A i Instructions o - .

ictions FALLAY

Dans le cas ou tous vos colis suivent un
acheminement normal, cet encart est vert.

Aucun colis en attente
d'instructions

@
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SUIVRE MES DEMANDES

Mes demandes de ramassage

Suivre un ramassage

Suivez 'ensemble de vos ramassages, quel que soit le moyen utilisé pour les créer (myTNT, autres
outils informatiques ou directement auprés du Service Clients) en:

— vous munissant de votre numéro de ramassage (8 chiffres),

— en effectuant une recherche multicritéres.

Fome. i ThT Hatnd

Astuce!
Identifier vos ramassages myTNT avec

le pictogramme eI

» Agresses

En cliquant sur le lien du numéro de il o
ramassage, vous obtenez le détail de votre -
demande. :

* Stame ¢ Compte S Méférence  © Ramassage
Programmés S 13120 BOUC BE
Programmée 5007640 5700 MARCOE

T Propammid AT B ST CONT
Prugramee 85007845 83130 LA GaRt)
Programeés TBEU0L IPERS 2579 B405 AGHTH
Progeammés sasaun 2] 5000 LLLE
Erageammds sosonTT: 34308 BRENNES
Fflertues sseamas 83855 KANS LE
Emecnuee PSHOTEL #3320 BOUC BE
Efteciude 500TEE 1301 MARSELI

L0 enreglitrements trouves, affichage de 1 & 10 1

Etat de votre demande de ramassage créée le 13/09/2017

Modifiez le nombre de colis a ramasser
depuis le détail de votre ramassage en

Détail de la demande

N* de ramassage 511227876 Statut Programmée
Cliquant sur Modifier. Vous n’aurez plus Compte client Date du ramassage 15T
. , Référence
besoin de créer un nouveau ramassage — 1 toater
pour rajouter des colis a votre demande. -
Motification pour ce ramassage
Cette fonctionnalité vous est propo- f—
sée jusqu’au départ du chauffeur, dont adresse ramassage
’heure dépend de la commune. . Service INFORMATIQUE

Contact
Téléphone
Heure de fermeture 18:00

Instructions particuliéres

| Retour | Précéde | Suivant |
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SUIVRE MES DEMANDES

Annuler un ramassage

Vous pouvez annuler votre demande de ramassage jusqu’au départ du chauffeur. Attention, sur
certaines communes, vous devrez demander I'annulation la veille du jour prévu du ramassage.
Depuis la liste de vos ramassages, il vous suffit de cocher la case du ou des ramassages a annuler (1)
puis de cliquer sur 'icone €3 Q.

Vous pouvez également annuler votre ramassage directement depuis son détail en cliquant sur le
bouton Annuler le ramassage ©.

I .
=1l
PETr e o HterlE o D B 5 5_53'
WY RN LA 2 Date 2 Smakut 2 Comgple T BMlFreme I Hmmasssge
FTce ENEE T T —— - Tomm0 Lacasia |
1
1= E oo, (D JANEAT Progresess — e AT [iui da voltn demands $5 ramamags cidde by 267712011
FE- o [ WMEN] Progreemds —— 7600 PG Dot che la dermanche
Plon @ER  amam regweie - 0N i —, ST
| [ - [ -
|
r E 5 Tl Programmds - - T [ - r|'_' + &
[ 4 EA bl k] Arais - - e FOUR
et it Sl [ T STV SR
1 il ] WALNY Prograsemds —— EIER0 LACANAI T-madl
Moo @0 = 200010 Progaemds — L Al P
oo (R XADMY Arveds - 9007 LYON 07 i
[EL
I zav (SR IR Progresmde - - LN LACAMA ] LA Akl o o e fermeta o
[Ty e T,
1] ] » :
10 anre gistra Fichaga da 1 & 10 1 O | -

Reprogrammer un ramassage

Pour un ramassage non effectué, vous pouvez en un clic, reprogrammer le passage du chauffeur
a la date de votre choix.

S’il nous manque des informations pour ramasser vos colis avec succes, nous vous demanderons
de les préciser. Cliquez sur Reprogrammer pour confirmer votre demande.

Détail de la demande
Ramassage non effectué - L'adresse de ramassage n'a pas éé frouvee
H° de ramassage 25404094 Statut Non etfectuée
Compte client Date duramassage 1810013 Modification de votie demande
Hb colis 1 Société llom * IENTREPRISE TOTO
| Adresse ' [RUEDUTEST
n Ramassage non effectué - L'adresse de ramassage n'a pas éé trouvée eprogramm wpeli [
|
CP/Commune ' |59[|[|7 |LYDN 07 P Guide |
Hetification pour ce ramassage Service |
E-mail tlom I
Prénom |
E-mail |
Adresse ramassage Téléphone |
- - Service Fax |
Contact
Téléphone Heure de fermeture 18:.00 vl
33070 ST QUENTIN FALLAVIER Heure de fermeture 1800 i
Instructions particuliéres particuliéres |
Date de ramassage 27/11/2013 i)
Adresse destinataire
Téléphone
59007 LYON 07 Ay moins une modification doit &tre apportée & fadresse )
.i'i;' our |
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SUIVRE MES DEMANDES

Manifeste

Le manifeste est un récapitulatif qui vous permettra, en fin de journée, de visualiser les expéditions
que vous allez nous remettre. Les colis déja dans notre réseau n'apparaitront pas ici.

Vous retrouverez tous vos numéros de bons de transport, les numéros de compte a partir desquels
les demandes d’expéditions ont été effectuées, les destinataires, ...

Cochez les numéros de bons de transport que vous souhaitez ajouter a votre manifeste dujouro
et cliquez sur Imprimer le manifeste @ .

Edition d'un manifeste
Sélectionnez les bons de fransport que vous souhaitez ajouter & votre état récapitulatif (manifeste).

Pour affiner vofre recherche, sélectionnez des critéres et cliguez sur le bouton “Afficher®.
Besoin d'aide ? cliguez-ici

Criteres de recherche

(® Multi-critéres ), Bon de transport
Expédié entre le 010812018 = etle 01/08/2018 [
Créé entre le ":E etle [ ":“j
Compte Tous 3
Créateur TOUS ¥ ",
Ramassage In'd"iﬁé_r_;_aﬁi v

Département départ
Département armivée

Réference

6_ Tout cocher [ Toutdécocher
Bon de transport %+  Compte % Reéférence %+ Destinataire %+ Destinat
| TS17777300019209 08400501 specimen Entreprize TITI BARIS D2

&

(W 7TRIFTTTI00019221 06400801 specimen Entreprize TITI PARIS 02

(W 7SIFTTT7300019244 08400501 specimen Entreprize TITI BARIS 02
(v 7517777300019181 064005801 specimen Entreprise TITI PARIS D2
1 ]

4 enregistrements trouvés, tous les enregistrements sont affichés 4

[ombee ae colis =4

D e b Erese or0 |
il 2:;: "f“;::“‘ Limpression du manifeste de
S S E— o ; . myTNT national est facultative
o = = pour vos expéditions en France et
T B B o %::"i:w - = n’est destinée qu’a vous fournir un
B S e récapitulatif journalier.
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GERER MES ADRESSES

Mon carnet d’adresses

Fermer myTNT Mational

m EXPEDIER SUIVI | ADRESSES | NOTIFICATIONS ~ GESTION DU COMPTE EMISSIONS DE COz

va devenir FedEx.

Camn

Avec myTNT national, vous pouvez gérer un carnet d’adresses qui vous fera gagner du temps !

Principales fonctionnalités :

— filtrer une adresse avec une recherche multicritéres ﬂ

— créer une nouvelle adresse : cliquez sur Picone 0.

— importer et exporter en masse des adresses : cliquez sur I'icone & ou (2

— partager des adresses avec vos utilisateurs : cliquez sur I'identifiant ou le nom d’'une adresse
pour I'éditer (4}

— modifier une adresse : cliquez sur I'identifiant ou le nom d’une adresse pour I'éditer 0.

— supprimer une ou plusieurs adresses : cochez la case des adresses concernées (3 IO cliquez sur

Picdne D €.

Carnet d'adresses

Ici vous gérez vos adresses pour ne plus a avoir & les saisir lors de I'édition des bons de transport et ou demandes de
ramassage.

Survolez |a barre d'outils colorée pour visualiser toutes les actions pozsibles sur votre carnet d'adresses.

Pour rappel, les adresses privées sont signalées par un symbole représertant une clé dans la colonne "Type". Ces mémes
adresses ne sont visibles que par vous

Besoin d'aide ? cliguez-ici

Criteres de recherche °
idertifiart [ Nom |
Compte 'Tuus :l Contact I
Code postal | Ville |

Nombre d'éléments par page : 10 - 20 - 50 - Tous

‘_ Tout cocher [ Tout décocher

Type | ldentifiant + Nom $
= 123456 SOCIETE M. MARTIN
e' 7R9101236 ENTREPRISE b M. DURAND
[T =) aBC ENTREPRISE M. RENAUD
< | i3

Astuce!
Les adresses enregistrées pourront étre utilisées lors de vos éditions de bons de transport et
demandes de ramassage grace au bouton Carnet d’adresses.
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GERER MES ADRESSES

La création d’'une adresse

Carnet d'adresses - ajout d'une adresse
Adresse
& privée o Partagée
“Taenant

Société /Hom
Adresse 1
Adresse 2
CP/Commune
Lieu

Hom
Téléphone

Email

Utilisez le bouton Guide pour

ne

/@ vous aider dans la sélection de

Prénom

Fax

la ville et du code postal associé.

I
I
|
I
—1
|
|
I

Ne jamais saisir une adresse comportant un CEDEX dans le champ Commune.

Vous pouvez partager ou non vos adresses avec vos utilisateurs en cochant Privée ou Partagée (1}
Une adresse que vous spécifiez comme Partagée sera visible par tous les utilisateurs de votre
entreprise ayant acces au méme numéro de compte.

Une adresse Privée identifiable parla clé €© dans le carnet d'adresses, ne sera visible que par vous.

Critéres de racherche

eritart ]

Croempte | Tous

Cooahes. pucsind i

Npembed fpdémants i pads | 10 - 30 - 50 - T

Type = Identifiant = Hom = Compte = Contact
- e : M. WART
i o.__ SRR
M= R&C M. FENALID
4| | il

e I
Contac I

T
Vi I lehe

Astuce!
Vous pouvez sauvegarder les nouvelles adresses utilisées lors de la création d’'une expédition.
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GERER MES ADRESSES

L'import d’adresses

Créez votre carnet d’adresses dans myTNT national a partir de votre propre fichier d’adresses ou
d’un export issu d’'un de nos outils.

0 Cliquez sur Picone . r e (” !
Toul cocte | [nid o 'i.-‘_al

€© si votre fichier est issu de vos i oo o s o it sy
systemes au format Excel ou texte, A i e
mettez en forme vos données a T ;
laide de la matrice Excel, ou comme 4 2+
indiqué dans [lintroduction, en '
respectant les zones obligatoires, le Carmet d'adresses - Import
format et Fordre des informations. b g - Al e e e

des opbons c:m:-e'r"en'.a res sont a 'EnEEi; ner.
e ChOISISseZ Ie format qu Correspond Lidentifiant d'une adresse doit &tre unique. Si un identifiant es présent dans votre camet d'adresses myTHT,
zdnesse existante sera remplacée par |3 nowvelie. Sile fichier en entrée contient 2 fois le méme identifian, les 2 lignes

a votre fichier. serort rejetdes,

O En fonction du format d’origine, des

alors comiger ces adr: pour les imporier 3 nouweau, directement dans le fichier des rejets (fichier texte struchurs
Options seront éventue”ement é avec une ligne dentéte ot le séparateur ;) ou dans |la matrice Exxel,
p réC|se r. Pour un fichier Excel, wous devez le mettre au bon format grace & notre matrice dédiée & myTNT : 0
s Télechargerla matrioe en cliquant ci
e C“queZ sur Choisir un ﬁchier pour N :;ic}gj:cr'i:}: donneées en respectant 'ordre des colonnes de la matrice et en respectant les zones

a”er reCherCher Ie ﬁChier é importer » Vérifier la langueur et le format des informations de chague colonne

Powr un fichier texte structurs

H = Votre fichier deit respecter |'erdre des informations (Identifiant, Societé/Nom, Nom contact, Prénom
G Cllq uez sur Ie bOUton Importer' contact, Adresse 1, Adresse 2, Code pastal, Commune, Service, Téléphone, Adresse e-mail, Adresse
partagée (OMN))
= Vous pouvez utiliser le fichier des rejets apres correction des adresses en emrewr. L'information “Cause
de rejet” sera alors a la fin de votre fichier.

Votre fichier 2 imparter est issu da : e

() la matrice Excel powr myTHT national foumis ci-dessus

depuis myTHT nations
2 depuis TNT Expadio
= ExprassShipper

[} e
Options avancées : o

Adresses exportées au format D) CEw () Excel

Fichier Chaisir un fichier | &ucun fichier n'a été sélectionna

Apres 'import, un rapport vous indique combien d’adresses ont été ajoutées, combien ont

été modifiées et combien n’ont pas pu étre importées.
Pour vous aider, vous pouvez exporter le détail des adresses en anomalie au format CSV.
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GERER MES ADRESSES

L’export d’adresses

Il est également possible d’exporter votre carn
d’harmoniser vos données.

Exporter des adresses en masse :

et d’adresses myTNT vers votre propre fichier afin

— cliquez sur Picone (7] Mombre déitments par page : 10 - X0 |
¥ Sutnach | Dil o =
e [+
Type = Identifiant = Hom = Compte = Contacl
© : M. HART
e i M. DLIRAND
r = . ENTREPRT M. RENALE
1] | |
E‘I
o

— sélectionnez le format de I'export

— sélectionnez le type d’adresses a exporter
(privées, partagées ou les deux)

— cliquez sur Exporter.

Exporter une sélection d’adresses du méme t

Expont d'adresses
Expodter s pdveases dame ke Tormal ;
® cov O Exent
Expodier
) by adresses A Es e uerme]
- les adresses partagées urguement

J toules ks adresses

ype (privée ou partagée):

— cochez les cases de

Mombre delkemenis par page © 10 - 20 - S0 - Tow

plusieurs adresses ¥ Tout cochae 1 Toul décoches o lr.:i:ﬁ
— cliquez sur Iicéne . .!.",rpu 1 identifiant : Hom 2 Compie = Contact = |
r E T Ik M. MARTR
i C E i N REF W DLRAND
| |
r = I Af bt W REHALE
|
i J L]
L
— Sélectionnez le format de 'export. Export dadresses E
= C|iqueZ sur EXPOI"ter. Exporter les adresses dans le format :
& cav O Eicel
I' i |Ir ol T, I'I - 'I-'.T.'u.- _'-'l L.
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EMISSIONS DE CO,

Consulter vos émissions de CO,

Fermer myTNT National

m EXPEDIER SUIVI ADRESSES NOTIFICATIONS GESTION DU COMPTE EMISSIONS DE CO5

Pour obtenir le rapport d’émissions de CO, de vos expéditions TNT, veuillez contacter votre
représentant commercial.
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NOUS CONTACTER

Veuillez contacter notre Hotline technique :
— par téléphone du lundi au vendredide 8 h30a12h30etde 13 h30a18h00:

0 825 818 626 Jeiehiaiill I

— par e-mail : tnt.hotline@tnt.fr

Pour toute question sur une expédition

Veuillez contacter le Service Clients national :

0 825 033 033 Srteinkll]



