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INTRODUCTION

myTNT national is a secure, dedicated space which enables
you to easily manage your shipments in France:

—> Estimate delivery times

—> Create and track all your parcels and pick-ups in real time
—> Print your shipping documents

—> Receive and record notifications

—> Monitor Delivery + shipments

—> Register and share your addresses

—> Manage your profile and users
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MANAGING YOUR ACCOUNT (Gestion du compte)

Fermer myTNT National

000

va devenir FodEx. EXPEDIER SUIVI  ADRESSES NOTIFICATIONS GESTION DU COMFTE EMISSIONS DE CO3
=

> Mon profil
> Mon mot de passe
7 Mes utilisateurs

> Nouvel utiisateur

> Mes factures
muc bienvenue sur 'espace sécurisé réserve a la société
HANKN,

Facturation électrot

Gagnez en efficacité et en simplicite :
factures téléchargeables, archivage T

en ligne ...
e

My Profile (Mon profil)
You can change or add your personal contact details directly.

You can also change your default print format, as well as the port number to use for thermal
printing.

Format d'impression des etiquettes

Format d'impression par défauta
Port a utiliser 8098

Le numéro de port est nécessaire a toute impression thermigue. Il permet la connexion entre myTNT
et le gestionnaire d'impression thermigue myTNTPrintHelper installé sur le poste, Il doit étre dédié &
cette communication et ne pas étre utilisé par un autre logiciel. Il doit étre identique & celui déclard
dans myTNTPrintHalper.

The default print format will be the one automatically suggested for your consignment note edition.
You can change it in this menu or in the shipping forms at any time.

You can choose a PDF format or one of the thermic formats supported (EPL, ZPL 200 dpi or ZPL
300 dpi).

If you choose a thermal print format, an indicator shows you if it’s possible:

Thermal printing is available.

Thermal printing is impossible. Click here to solve the problem.

The thermal print manager is inaccessible. Click here to resolve the incident.

O00O

The thermal print manager needs an update. Click here to follow the procedure.

For more information about thermal printing and how you can benefit from it, or about the specific
thermal print manager for myTNT, called myTNTPrintHelper, a dedicated guide is available.

myTNT national - Guide 3/31



MANAGING YOUR ACCOUNT (Gestion du compte)

My Password (Mon mot de passe)

Forgot your password?

When on www.tnt.fr, click on «myTNT», then on «Mot de passe oublié ?», enter your login and at
least one of your customer accounts to reset your password.

. 000,

st FocEx

Bienvenue dans myTNT national, votre espace privatif !
Mot de passe oublié - Saisir combinaison Login / Numéro de compte client

Veuilez saisir votre login ainsi qu'au moins un de vos numéros de comple client pour lancer le processus de récupération de ipération
votre ot de passe.

Login oublié 7 Contactez notre hotiine.

Numére de compte client associé [ valider ]

Notice légale Conditions Générales de Vente et de Transport TNT de FedEx Express FR
Tous les droits de propriété intellectuelie relatifs aux informatons contenues sur ce site sont la propriété exdusive de TNT
Holdings B.V. avec tous droits réservés © 2018

Want to change your password?

Click on the «Gestion du compte» menu to access your account management page, then on
«Mon mot de passe», enter your new password and confirm it.

¥ Lupédier

s s Change your password

* Adreases .

5 Nelifications Maodification du mot de passa de Futllisareur Aude Gendra regularly for secu r|ty reasons.
« Geslion du comply Pour masifier vairs mot de prsse, vesller aakis woire mof de passe acsuel, pus e nouvenu par deu s

Your new password will be
active the next time you log in.

* Mon piehl
% Mon mol de passe Modification mat de pas e
* Wes utdesias
Mei de paase achael
Houwe| utEsateur

Houvesu mot de passe — Confirmation
¥ Wes faciures e-imall

» Lmissions de Ty

Forgot your login?

Contact our hotline at tnt.hotline@tnt.fr
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MANAGING YOUR ACCOUNT (Gestion du compte)

New user (Nouvel utilisateur)

Fermer myTNT Mational
va devenir FociEs EXPEDIER SUIVI  ADRESSES NOTIFICATIONS GESTION DU COMPTE EMISSIONS DE CO3

> Mon profil
> Mon mot de passe

» Mes utilisateurs

> Nouvel utilizateur

. . w n - > Mes factures
. ! g FaCturatlon e"eCtrOI myuc< bienvenue sur I'espace sécurisé réservé i la société
J o R XK.
e gnez en efficacité et en simplicite :

factures téléchargeables, archivage Déconnexion

en ligne ...

Do you want to create a new user?

Click on «Nouvel utilisateur» and follow the instructions.

— Enter the user’s identity and full contact details.

— Choose a login and password enabling the user to log into myTNT national.
— Select the list of customer accounts to which the user will have access.

— Tick the sections and rights accessible to the user.

— Save!

You can only add the numbers of accounts already created for your company to your users.

My users (Mes utilisateurs)

In this section, you can change the access features and rights assigned to your users.
You can also remove access rights, if necessary.

ry Tip! If you want to create alarge number of users, myTNT enables you to import your users’
list using the CSV matrix provided in the «Mes utilisateurs» menu.
You can set up the various sections that will be accessible to users when they are imported.

£ 4 Tip! If you want to recover your users’ list, myTNT enables you to export the complete list in
Excel format.

- Fillin the Telephone and e-mail fields carefully so that the national Customer Service can contact

userstorequestinformation.
- We recommend choosing the email address of each user as a login.
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MANAGING YOUR ACCOUNT (Gestion du compte)

Focus on importing your users’ list

1. Download the template provided in the Mes utilisateurs menu.

2. Complete it, by complying with the mandatory zones (remember to specify the TEXT format) (2}
3. Click on the logo © on the top left of the template.

EEH9-™-|= WEB_TNT_Matrice_profil_utilisateurs_V11xls [Mode de compatibilité] - Microsoft Excel = &
Accueil Insertion Mise en page Farmules Données Révision Affichage Compléments Acrobat [~ e o BB

= S et s = Seansérer = ¥ -

| & Arial la A = ;[%] P S Tede ; ﬂ g 5= Insérer 2 % [ﬁ

o o S supprimer | [g]*

Coller G I S~ ¥~ %A~ = = iFiF - EE . oo oqpg | %0 00 Miseenforme Metire sous forme Styles de | .. Trier et Rechercher et

o =4 - = e s @ : > conditionnelle *  de tableau~  cellules - [EjFurmat' & filtrer = sélectionner
Presse-papiers 1z Palice & Alignement & Nombre i Style Cellules Edition
a7 -0 A
A B E E G H

Aide a l'importation en masse des utilisateurs myTNT national
Vous devez faire un copier/coller de vos données vers ce fichier en respectant I'ordre des colonnes.
Puis, une fois que votre fichier est complété, il suffit simplement de ‘Cliquer” sur le logo TNT en haut a gauche de la page
Un fichier nommé Ficutil.csv sera automatiguement enregistré sur votre ordinatoire dans un nouveau répertoire C:\TNT
Importez-le directement dans myTNT sans l'ouvrir dans Excel, vous risqueriez de perdre certaines données.
automatiquement, Vous conserverez tout de méme [es 1ires Attention : les colonnes Code postal, Téléphone, Fax doivent &tre complétées avec des données texte et pas nombre pour conserver le premier 0.
fettres de cejui-ei

m;.;:o

Abtention : Les doublons de login n'étant pas accepiés sur myTNT
natignal én cas de détection cetx-2i Seront Complémentss

g%

(=x - vous avez dews Dupont, cela deviendra Duponto et

Dupentz)
1
Civilité
Login ‘ Mot de passe ‘ Fonction (Obligatoire Nom Prénom Ligne Adresse 1 Ligne Adresse 2
(Obligatoire 80C) (Obligatoire S0C}) (Obligatoire S0C) MMKE,MLLE M} (Obligatoire 50C) (Obligatoire S0C) (Facuftatif 32C) (Facultatif 32C}

o R

— A file named Ficutil.csv will be created in a TNT folder on your computer’s C drive: C:\TNT.
— Click on «Browse» to find the Ficutil.csv file.

— If you wish, you can choose the sections, services and options you authorize for all users by
default.

— Click on the «lmport» button.
Your users have been created!
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MANAGING YOUR ACCOUNT (Gestion du compte)

My invoices (Mes factures) 1/2

Dematerialization of invoices

@ You can sign up for electronic invoicing for one or more of your invoiced accounts. You will then
receive your invoices in PDF format by e-mail instead of a printed version by post.
The contact details registered when you sign up must be those of the contact person who
manages electronic invoicing. The email address provided will receive invoices and all invoicing-
related information.

The use of a generic email address is recommended to make it easier for you to manage one

or more users.

© You can modify the contact details of your contact person at any time. If you can’t remember
the email address provided, you can ask us via the contact form available on www.tnt.fr

Earmer myTNT National

000,

EXPEDIER SUIVI ADRESSES MNOTIFICATIONS GESTION DU COMPTE EMISSIONS DE COy
va deverse FedEx

> Mon profil

> Mon mot de passe
»> Mes utiizateurs

> Nouvel utiisateur
> Expédier » Mes factures
> Suivi

> Adresses

> Motifications Mes factures

v Gestion du compte
> Mon profil
> Mon mot de passe
> Mes utilisateurs
> Mouvel utilisateur
> Mes factures

> Emissions de CO;

Plus simple, plus rapide et plus écologique, la dématérialization des factures simplifie la gestion de votre facturation.
“fous pouvez y souscrire gratuitement et directement depuiz cet espace

Accédez également aux archives de vos factures de transport national (duplicatas ou originaux si vous avez opté pourla
facturation Electronique).

Dématérialisation de mes factures

Assez de recevoir vos factures sur papier 7 Optez pour la facturation électronigue !
Vious recevrez ainsi vos factures par e-mail. °

Pour modifier les coordonnées daerlocuteur pour la dématérialisation (personne référente, adresse e-mail

recevant les factures), c'est ici.

Historique de mes factures

Vous pouvez consulter et télécharger vos factures (ou duplicata de facture) des 12 derniers mois.

Vous n'avez pas encore vos accés pour la consultation de vos factures 7

Informations sur la facturation et les surcharges

Les clés pour comprendre et maitriser votre facturation : lire votre facture, découvrir votre systéme de facturation
électronigue et consulter les barémes des surcharges appliquées par TNT, c'est ici.

myTNT national - Guide
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MANAGING YOUR ACCOUNT (Gestion du compte)

My invoices (Mes factures) 2/2

Invoice history (Historique de mes factures)

© A direct link to the invoice archive site enables you to view and download your electronic
invoices or duplicates of printed invoices, for a period reaching back to one year prior.
A specific login and password enable everyone to log into this website.

O This button allows you to request access to your history. A request is sent automatically with
information from your myTNT profile. Your login identifiers will be sent to you by email.

Fermer myTNT National

G00,

EXPEDIER SUIVI ADRESSES MOTIFICATIONS GESTION DU COMPTE EMISSIONS DE COz

va devenir rdn?».
> Mon profil
» Mon mot de passe
_ > Mes utiisateurs
GES-EISHP?% * Mouvel utilisateur
» Expédier > Mes factures
> Suivi B
» Adresses )
» Motifications Mes factures
w Gestion du compte Plus simple, plus rapide et plus écologique, la dématérialization des factures simplifie la gestion de votre facturation.
> Man profil ‘“Wous pouvez y souscrire gratuitement et direc tement depuis cet espace.

Accédez également aux archives de vos factures de transport national (duplicatas ou originaux =i vous avez opté pourla
2:Mohmot de paseg facturation électronique).
> Mes utilisateurs

> Mouvel utilisateur

e, Dématérialisation de mes factures

. il i ? i g i (]
> Emissions de COp Asszez de recevoir vos factures sur papier 7 Optez pour la facturation electronique !
‘fous recevrez aingi ves factures par e-mail.

souscrire a la facturation électroni

Pour modifier les coordonnées de I'interlocuteur pour la dématérialisation (personne référente, adresze e-mail
recevant les factures), c'est ici.

Historique de mes factures

Vous pouvez consulter et télécharger vos factures (ou duplicata de facture) des 12 derniers mois.

Vous n'avez pas encore vos accés pour la consultation de vos factures 7

B R R R T R B

Informations sur la facturation et les surcharges

Les clés pour comprendre et maitriger votre facturation : lire votre facture, découvrir votre systéme de facturation

glectronigue et consulter les barémes des surcharges appliquéss par TNT, c'est ici.
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SHIPPING PARCELS (Expédier)

Shipment formats

15 - FedEx | EXFEDIER | SUNVI  ADRESSES

NOTIFICATIONS

GESTION DU COMPTE

To arrange a new shipment, you can:

— generate a consignment note alone (Bon
de transport seul) if you have a regular
collection schedule or wish to drop off
parcels directly at a TNT agency;

— request a one-time collection (Ramas-
sage seul) if you do not wish to include
consignment notes with your parcels;

— carry out both (Expédition compléte)
operations simultaneously.

EXPEDIER

Expédier

Vous trouverez dans cette rubrique tous les outils nécessaires pour créer et gérer vos expéditions :

—% — OO0
em [

EMISSIONS DE €05

Edition de ben de iransport
P AV FAMASSAQE
OCCAgnnnE|

— OO
0 il

Vous souhaitez apposer des bons
de transport sur vos colis et
programmer le passage d'un
chauffeur pour venir les ramasser &
l'adresse de votre choix

“ous avez déja planifié un
ramassage ? Yous bénéficiez du
passage régulier d'un chauffeur

(ramassage régulier) 7 Vous
souhaitez déposer votre colis dans
une agence TNT ? Editez ici vos
bons de transport.

Egrmner myTHT MNaSional

v

\os colis sont déjé équipés de bons
de transport, programmez le
passage d'un chauffeur pour venir
les ramasser & ladresse de votre
choix.

The Expédier menu allows you to make this choice and guides you through the main stages to

ensure a successful shipment.

If you have a regular pick-up schedule and do not require any additional one-time pick-ups, go
to the Edition de bon de transport sans ramassage occasionnel menu.

Tip!

To generate a consignment note quickly

from the homepage, fill in the following

fields:

— account number (N° de compte)

— receiver (Destinataire)

— include a pick-up (Inclure un ramassage)

— departure location postcode (Départ)

— destination location postcode
(Destination)

7 Fact

factures
on figne

Ensavolr+ @&
20000
QD) Suivide vos dermiers cols

Criation  Bon de buanspo - Sttt Référence Destiastaira Destination

£ stocte st TRt 10T st Lvom e
waizor [y —— TesT W La TN 13505 MARSELLE 8
oMy En cvars Sacherwemet TESTUWAY GEPS PARUACE B2040 KANTERRE

e =

uration electronique

Gagnez en sthcacind et en simplicied ©

tilechargeables. archvage

myTNT national - Guide
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SHIPPING PARCELS (Expédier)

Shipment route and details 1/2

Fill in the form with all the information necessary for the seamless delivery of your shipment.

Tip!
Use one of your favourite entry
templates.

@ Choose the shipping account.

Ao ..

Ermpes 3 masmied o O Coample

(2 W5 your shipment contains exempted
dangerous goods and your account is
authorized, click on «Oui» (Yes) and select
the type of goods.

EADDBOE

Eapm 34 : e cRdediner dangereuten £n saempbon

e With one-time collections, enter the email Ringr 30  imtihication ramesasie
addresses of people to be alerted if there O .
is a problem with the pick-up. ' e

o Select the pick-up or sender’s address.

Schedule your pick-up requests for
the very same day until the beginning e = = °
of the afternoon (depending on the

feasibility of the route).

Why? For a pick-up on the very same

day, your request must be registered
before the departure of the driver (the
time depends on your city). After that,
the first available pick-up time will
automatically be on the next working day.

L1 H B

s 547 : dabe de ranasssgs

0 T ; [yonjani? H

O Enter your desired shipment date

depending on the feasibility of the route. s T s (A
The first possible date is suggested by
default.

myTNT national - Guide 10/ 31



SHIPPING PARCELS (Expédier)

Shipment route and details 2/2

(6 ) Using the drop-down list, select the type
of receiver: company (Entreprise), TNT
agency (Agence TNT), partner retai-
ler (Commercant partenaire) or private
individual (Particulier).

Tip!
Use your address book to choose a new
address.

Q Only for requests including a consignment
note, add your receiver and contact
details for delivery (a company, a private
individual, a partner retailer or a TNT
agency).

© Wwhen you print a consignment note
from myTNT, remember to specify the
number of parcels to be shipped and the
characteristics of each one.

Tips!

© You can enterareference to identify
your parcels easily when tracking
them. Don’t forget that you can in-
sure parcels against all risks in your
options!

® You can duplicate a line to avoid
entering the same information re-
peatedly.

@ Choose to print the consignment notes
of this shipping as a PDF or in one of
the supported thermal formats (cf. next
chapter).

@ To avoid repeated entries and save time,
you can save the shipment as a template:
just name it before confirming.

myTNT national - Guide

Etape @3 : soreess osstinstairs | Enveprise | 6 ssiectionner dans

Socktaiom = |

Adrssss I /
CPICommuna = y Gl
Instructions particulisrss J/a::':-: bétiment, Srage |

-

Destinztaire final du

E-mall

Tesphons

Pour ks options Priorky ef Guararies, le nom, prénom ef iélikonone du destinatalne dokent &ne renselgnés

D;eso,"ahe-:_e e destinatalre soft nforme de 13 création de celiz expadiion

I:l EnnegIstner C2Ne SONSSEE GANS M CAME O 3inesses
[Etaps 7% : Informations colls

NOmbrs 08 colls *

N Pols @

7] 7]
0’0 o

=T .
rharky Wioniant Zssund

Dimensions (en cm) @) TEEEE e @

[ e O O O
[ ]
TS O O O
[ ]

[Etaps &5 : Format dimpression des stiquettes

(5]

Fe®rence

Fassnenca

Format cimpression & [POF |

[Jromat ampression par oz
Cochez calle case pour que ke Tarmat sélectionns wous 5ok Proposs ar dtaul pourvos prochaines apediions

Enreglsirer cefe apadiiln 3 ws tuorks m 12
[ Valider votre saisie

11/31



SHIPPING PARCELS (Expédier)

Thermal printing
The print format suggested by default is the one defined in your profile, but you can change it for
each shipping.

A thermal format allows you to print your consignment note on a self-adhesive label. You have the
choice between the thermal formats ZPL 200 dpi, ZPL 300 dpi or EPL.

If you choose a thermal format, an indicator shows you if it’s possible, and suggests you actions in
case of problems:

Thermal printing is available.

Thermal printing is impossible. Click here to solve the problem.

The thermal print manager is inaccessible. Click here to resolve the incident.

000

The thermal print manager needs an update. Click here to follow the procedure.

For more information about thermal printing and the prerequisites to benefit from it, or about the
specific thermal printing manager for myTNT, called myTNTPrintHelper, an ad hoc specific guide
is available.

To reprint a consignment note in a different format than the original one, go to the parcel tracking
area and click on this icon:

~

Détails du colis \

Bon de transport 691777 7400036671 9 Statut colis En attente
Compte client 01000442 Service de livraison Express
Référence Poids 1.0 kg

You can choose any format:

Réimpression des bons de transport

A quel format voulez vous réimprimer votre bon de transport ? @ | EPL v
FOF

. Impression thermique disponible EPL .
ZPL (200 dpi)
ZPL (300 dpi)

i_r Fes LA T - FEd

As a reminder, the reprint function is no longer available once we have picked up the parcel.

myTNT national - Guide 12/ 31
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SHIPPING PARCELS (Expédier)

Depositing or returning parcels to a local service point

You can:

— Entrust your parcel to a local service point by taking it to a TNT agency or a drop-off point.

— Request the return shipment of your recipients’ parcels (from our TNT agencies or drop-off
points) and email them their consignment notes.

To do this:
1. Request the publication of a consignment note alone (with no one-time pick-up).

2. Reply yes at stage 3 and click on «Point de proximité» to select a local service point:

Etape 3/8 : depot en point de proximite

Vous pouvez confier vos colis & un commergant partenaire ou une agence THT.
Aucune demande de ramassage ne doit étre programmeée pour ce colis, il sera pris en charge
automatiquement.

Souhaitez-vous déposer vos colis dans un point de proximite ?

@ oui @ Non

3. Enter the postcode and town where the parcel will be sent. The map will refresh and a list of
connected local service points will be displayed.

Sélection d'un point de proximité

sélectionner. o
is entre 20 et 30 kg, cochez la mention “Colis jusqua 30 kg autorisés’ TI p|
.
TN Een | @ Jmonw

Lyon 1

Plan Satellite

If your parcels weigh more than 20 kg, you
can filter the drop-off points accepting
, ‘ Q comn parcels of up to 30 kg by ticking the «Colis
yy & 8 ‘ o jusqu’a 30 kg autorisés» box.

Voe' €3

o L v a4 artype
g GRATTE CIEL
naire. Dépit o

5] e :
OgModY oQuuing . | T R p:
2 el @ 1 N
a

Lay
o

commran parrsar w5562 [

{( 3E ARR.

) UILLOTIERE'
* g AR [ cuosi)
s ] 8 COMMERGANT PARTENAIRE N* 03870

& RERMCHER & £ MONPLAISIR SRANG / WORLD MOBILE

8 ey

z $ & 10 COURS GAMBETTA

LA CONFLUENCE g ) ¥ crende v e
srieropes s i s fo=Sm C 4% @ = Sélection d'un point de proximits
1 7€ ARR’ '!% R Cliquez sur un point de p our obtenir ses caractéris jou le sélectionner.
Juarium de LMQ | e/ COMMERCANT PARTENAIRE N° 11115 @ Pour visualiser uniquement les commergants partenaires autorisant les colis entre 20 et 30 kg, cachez la mention “Colis jusqua 30 kg autorisés”.
i + EXCEPTION
rc de Matmut Stadium v e, % 26 RUE MONGEY N i 2 63007 |[LYON 07
_ 69003 LYON 03 COMMERCANT PARTENAIRE N° 11115
2 proe = EXCEPTION
Go T MOULIN A VENT o™ Gl - e 26 RUE MONCEY nts de.
gle N8 ponn h COMMERCANT PARTENAIRE N 11155 Se00sYon s
x4 Afficher la carte
Horaires Prestations Trajet
comuerant parTENARE w 3943 (@] .
Ce commergant accepte les colis jusqu'a 30 kg. ( BEST PHON 26

79 AVEIUE BERTHELOT 0

ipl
TI p. Livraison Express . i 69007 LYON 07
Livraison chez un commercant partenaire dés le lendemain.
D“T‘Pf'l Express COMMERCANT PARTENAIRE N° 03870

You can find information on drop-off points Dipt oo ot chor ncmmsrs o s i | | Q) oA

lendemain
10 GOURS GAMBETTA
69007 LYON 07

by clicking on the clock symbol. @ <

[ Choisir

comurrcanT PARTENARE e 1115 [G]
v exceenon
26 RUEMONCEY.

69003 LYON 03

If you choose a thermal print format, remember —_— -
to also print your blank proofs of deposit, using
the link provided:

Fiape 86 : Formad d'mnpressian des éfguettes

K3}

Farmat impression @

Fenses & impremer in preuve de dépdt i faire wigner @ volre commargent, en clguant ki

. ImEd Ession thermique deaponibi

myTNT national - Guide 13/31



SHIPPING PARCELS (Expédier)

Choosing delivery services

Timeframe

Select the delivery service matching the required timeframe:

——',‘%f

EXPEDIER

I
-

Services Date de livraison Votre tarif HT &
() 9:00 Express jeudi 23 mai 2024 KK XX E
® 10:00 Express jeudi 23 mai 2024 XE XX E
(0 13:00 Express jeudi 23 mai 2024 KKK E
) 18:00 Express jeudi 23 mai 2024 XK KN E

Services complémentaires 7] Surcharges [ 7] Total HT

Assurance ponctuelle K KXE Redevance sécurité XXX E MU XK E

Surcharge carburant HKKE

Prices

The pricesindicated above are based on your current customized prices as defined in the contract
between ourtwo companies.

Prices exclude VAT and include options and surcharges you have selected in your myTNT space.
To find out about the current fuel surcharge rate: go to www.tnt.fr/facturation.

With «Start» contracts, the displayed price does not include discounts, as the discount is
calculated at the end of each month.

These prices are estimated and valid on the date when you simulate a parcel request in compliance
with the weight and volume restrictions applied at FedEx Express FR for TNT; appropriate
surcharges may be applied, depending on the actual parcel (e.g. “non-standard” surcharge).
By default, all chosen delivery services are invoiced monthly to the holder of the selected account.

The delivery times indicated may vary in the event of unforeseen circumstances.

TNT General Terms and Conditions of Sale for Europe apply to every delivery and stipulate, in
particular, prohibited items for carriage.

According to your route, only the available services are proposed.

Certain services are only available after assessment.
To find out more, get in touch with your sales contact person.
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SHIPPING PARCELS (Expédier)

Requesting pick-ups

If you or any of your users have scheduled several pick-ups with a customer account number
for an identical route and date, it will be detected, and a warning will be displayed on your screen.

Fermer myTHT Nationg

va devens FedEx EXPEDIER SUIVT ADRESSES NOTIFICATIONS GESTIOM DU COMFTE EMISSIONS DE CO,

EXPEDIER

~ Expedier

Edition de bon de transport svec
ramassage

Edittion de bon detransport sans
ramaSSane

B pésolé. votre demande de TAMassage ne peut pas &tre validée

> Ramasgsage seul Une demande de ramassage & cette date et sur ce trajet a déja &te enregistrée par vous-méme ou un autre utilizsteur.
: * Leramassage déis enregistré contient : 1 colis
> Mes favoris : x
= Yotre demandes de ramassage contient - 5 colis

> Suivi

> Adresses

> Hotifications

To ensure that the exact number of parcels to be picked up is registered by our driver, you can either:

— change your request when you enter the information (date, route, etc.) using the «Modifier
ma demande» button;

— or, combine the two requests using the «Fusionner les demandes» button. After they are
combined, it will be possible to register the exact number of parcels in a request for a single
pick-up (same pick-up number).
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SHIPPING PARCELS (Expédier)

Shipment confirmation

When your shipment is confirmed, myTNT automatically registers your parcels and/or pick-ups.
You can then view the provisional pick-up and delivery dates requested at a glance:

Edidar an Bon dé ranspaor ave TAMES Sa0E oecasionmal

o | Votre demande Seapddition &1 de ramassage a bien #8é enregistrée pour on remassage ke
et DFDEREE o une lvrainon peevislonanelle be 33083018 avant She

Voire modale de Lawoil “Favoel apecimen™ a ¢l enregiabie avec micois dana "l faworin™.

N* Compte : 0000000
Exp - Entreprise TOTO
e du test

- Lo gt G oD BIIOONE QO ENYOyEC-KR E=MaE 2 1B NEeCOne 60007 - LYON 07 -a&@*'hﬁl“’(
En eliguast s “Tebbchld g™, voul pouvel visudioier volfs Bon de mamipor &n POF. Tél : 0400000000 Web : www.int.fr
ReL : specimen
- =,
Bonds] de transport ddsd{s) o cisnoia
Adresse de livraison : Tel: 0122222222 w
- G M . . 2 g i R kil Entreprise TITI [
51 7T Tr000t I 54 TT T I00082E TSITETT 18 TS TTTTI0001 9330
517TTTT 0000926 TITFI00MERED 17710001830 51 00018337 h iy s B Ag
4 Tilécharger B  Envoyer par e-mail 5
N, 75002 - PARIS 02
7 |FR
Smith John
Diétail de la demande Batiment D2, 52me élage
W* de 1amaaage 5007 1 = SOUMIS AUX CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET DE TRANSPORT TNT -
ompie il 000 ate du FAMassags

Bétbrence T
— — 75‘ \
HOBfCalion pOUF C8 FEMASLE]E
TS002A 00000

E-mail tobe it tr
Adresse du ramassage

=

&

Enireprise TOTD SErViLe Marketing 2

= e Bl w . TS1TTTTI00019267 g

Tt

Heare de fermetune

Inalruchons pariCubsrics

If you generate a consignment note in PDF format, print or e-mail this document to the sender,
he doesn’t need a myTNT login.

Thermal printing starts automatically. You can restart printing if necessary:

Bon(s) de transport édité(s)
BY17T777400036671

Conditions d'utilisation de nos bons de transport E Réimprimer les étiquettes

Be sure to print and affix the consignment note to the parcel before the driver arrives!
If you wish to cancel a pick-up on the same day, you can do so until the departure of the driver.

After that, this option will no longer be available.
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SHIPPING PARCELS (Expédier)

Templates (Mes favoris)

The Mes favoris menu memorizes information you use regularly. It will appear by default every
time you book a shipment, if you wish so.

Save time - it only takes a few clicks to register it!

10 Gérer mes favoris

Dans cette rubrique, vous pouvez créer des modeéles de saisie pour vos envois. Definissez trois modéles par défaut
qui pré-rempliront les formulaires correspendants. Vous naurez plus qu'a valider vos demandes sans aucune saisie.

Créer de nouveaux favoris

O Favoris pour une demande de ramassage seule

O Favoriz pour une £dition de bon de transport avec ramassage

o Favoriz pour une &dition de bon de transport 3&ns ramassages

Mes modeles

Nom | | Compte [ Tous A Rechercher J
Créé le | [ﬁ Type |To|_|5 A |
Nom %+ Compte + Creéle + Type =
Modele BT + Ram 27092017 Edition BT et ramassage
Modéle BT seu 270972017 Edition BT
Modele Riam seul 27092017 Ramassage

3 ramassages trouvés, tous les ramassages sont affichés 1
il : Modéle par défaut

How do you apply a template?

In the top part of the three shipment forms, a drop-down list allows you to choose the model to
apply. A star helps you to find your way around.

7. Choisir un modéle d'expédition parmi vos favoris : |Ch0|5|f A

‘ Etape 1/8 : numéro de compte

How to create a template?

-

1" Enregistrer cefte expédition & vos favoris - |0 de volre fave

To avoid repeated entries, you can register a template directly when creating a shipment or pick-
up request. At the bottom of the page, name your template and «validez votre saisie».
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SHIPPING PARCELS (Expédier)

Templates (Mes favoris)

Creating a template

Modeéle de saisie pour une demande de bon de transport avec ramassage

Nom du modéle * | |

Fill in the required information when creating e par détat O oui ® non
i . amiro de compie
your shipment model: o e comet

Partager ce modéle O oui ® non

— Model parameters
— Pick-up notification

* Champ obligatoire

w Marchandises dangereuses
— Addresses : :

Les restrictions relafives aux marchandises et documents acceptés dans le réseau TNT de FedEx Express FR sont
% I nfo rmati on on th e pa rcel précisées dans les Conditions Générales de Venie ef de Transpori THT de FedEx Express FR. Le Client s'interdit de

confier &8 FedEx Express FR l'organisation d'un transport de marchandises illicites ou prohibées

Votre expédition contiendra-t-elle des marchandises dangereuses en exemption ?
En savoir plus sur les marchandises dangereuses

Coui ®Non

3 Retour au sommet
Tips!

¥ Notification ramassage

0 Set it as your default model or Email 1 | |
share it with your users if you are Emaiz | | °
the administrator.

Je souhaite &tre tenu informé du bon 0 o
. déroulement de ce ramassage.
eEnter up to 10 email addresses ’

Email3 | (SRS

Retour au sommet

through which you can be contac- v Adresse ramassage ® mon adresse O une autre adresse
ted if there are any problems with e
the pick-up. Adresse |

© You can also receive the pick-up epicemmune I |
confirmation. This is handy if the S
pick-up takes place outside your Frénom

company offices!

Téléphone

|
E-mail |
[
[

Fax

Instructions particuliéres | |

Retour au sommet
+ Adresse destinataire
Veuillez choisir un type de destinataire pour pouvoir compléter ses coordonnées

Retour au sommet

¥ |nformations colis

Service de livraison ~

Référence ‘

Format dimpression ﬂ ‘ v|

Retour au sommet

We may need to contact you. Please enter your name and telephone number.
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RECEIVING NOTIFICATIONS (Notifications)

Notifications

We provide two types of notifications:

— notifications concerning delivery problems: these inform you by email of any delivery problems
encountered during the day. You can give instructions directly by return email to organize a new

delivery time for your shipments.

— notifications regarding deliveries at guaranteed times: these inform you that all the parcels
distributed in the morning (e.g. by 9.00 or 10.00 am) have been properly delivered.

To configure or change a notification, click on the desired account number.
— Choose the notification you wish to receive.
— Add up to 10 email addresses to which you wish to receive notifications.

Mes notifications a la demande

Nous mettons a votre dizposition deux types d'alertes e-mail :
- La notification des anomalies de livraison vous informe des tuelh ditions en

- La notification des livraisons & horaires garantis vous informe que les colis distribués en matinée, comme par exemple

avant Sh ou 10h, ont &té correctement remis a leur destinataire
Cliquez sur le numéro de compte pour paramétrer vos alertes.
Besoin d'aide ? clgusz-ici

Vos notifications & la demande

1/ Choisissez lalerte que vous souhaitez recevoir : plusieurs choix sont possibles.

2/ Indiquez les adresses e-mail pour lesquelles vous souhaitez recevoir les notifications.

4i Validez.

3/ Si vous souhaitez indiquer plus de 3 adresses, cliquez sur ke bouton « Ajouter »

NB : Si avez choisi de recevoir & 1z fois s notification des anomalies de livraison et la notificstion des livraisons & horsires

(garantis pour un Méme numero de comple, les adresses e-mail destinataires seront identigues.

Filtrer sur un numére de compte | Tous - Paramétrage du compte
Comptes Coordonnées destinataires Infermation Compte client F—
0000000 § | prenom.nom@notif.fr - Notification des anomalies de ivraison  (ENID "
— e = ﬁ Information @) - Notification des anomalies de livraison
- Holificalion des !IV[EISUHS aheraes (_NON | (JJNGN) - Notification des livraisons & horaires garantis en matinée
garantis en matinée
. . 3 o 3 Coordonnées destinataires
00000001 prenom.nom@notif.fr - Notification des anomalies de livraison [ NON
. E-mail 1 prenam.nom@notif.f

- Notification des livraisons a horaires m
garantis en matinée E-mail 2

00000002 _ Notification des anomalies de livraison ~ (_NON ) E-mail 3
- Notification des livraisons & horaires P
garantis en matinée — | Retour ]

You can also request to receive notifications concerning your deliveries. You can receive a
notification for your pick-ups or even inform your recipient about the creation of your shipment.
Go directly to the forms in the Expédier menu!

Pick-up notification

For your pick-up requests, enter up to 10 email

addresses to be informed of any problem.

Tip!

pick-up.

Tick the box to be notified of a successful

/

Etape 6/8 : adresse destinataire  Entreprise

=

sélectionner dans =70 5}

Soeiite Nom *

Adresse *

Notification of registration

Inform your recipient that a shipment has been

registered in our system.

myTNT national - Guide
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E-miail

Téléphone

5

[
|
o o
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TRACKING REQUESTS (Suivi)

My Parcels (Mes colis)

The Suivi section enables you to monitor:

— all your shipments,

— parcels awaiting your instructions for a new delivery,
— all your pick-up requests.

Fermer myTNT Mational

EXPEDIER = SUIVI ADRESSES NOTIFICATIONS GESTION DU COMPTE EMISSIONS DE €O,
va devenir Fﬁh*‘

Fa Ct u ra t I O n elec't ron Iq u e bienvenue sur I'espace sécurisé réservé a la société

Gagnez en efficacité et en simplicité : R

factures téléchargeables, archivage i

en ligne ...

Ensavoir+ @@ | 4 Mode d'emploi ‘
000090
o @ Suivi de vos derniers colis

Création Bon de transport Statut Référence Destinataire Destination

En attente TEST ENTREPRISE TOTO 65007 LYON 07
180172017 En attente dinstructions TESTMWW C.H. LATIMONE 13005 MARSELLLE 05
180122017 En cours d'acheminement TESTMWW AGEPRS. PHARMACE S2000 NANTERRE

Recherche Bon de transport . u Reference u Acceder su suivi colis

O@ Débuter une no L expédition

Planifier un ramassage

N° de compte Choisir ... - Départ

Destinataira Choisir ... - Destination Vous avez déja votre bon de transport, programmesz le ramassage
S de vos colis par un chauffeur,

Indure un ramassage * Choi§ir ... ~

2 P

Tip!
You can also view your last 3 parcels from the myTNT homepage.
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TRACKING REQUESTS (Suivi)

Parcel details

Track all your parcels in real time by:

— using your consignment note number (16 figures),
— using your references for a targeted search,

— launching a multi-criteria search.

Tip!
Identify your myTNT parcels with the pictogram

Mo de BT + Référence % Statut = Relivraison + Compte = Origin
d
gatrrrroerosz0ss [NRAGE -- A\, En stterte de vos uakiions . 38070 &
instructions FaLLAky
: = . 38070 =
en77rroeTozzozn (AN 1234 Livré = i - -
o FALLAY
o _— R 38070 2
861 7TTTOETOS2064 m'_f‘I'HT e Livré = - -
e FALLA&Y
E91777 7067031335 s i Friscledves DR - - £9009 L
instructions
B 77rroer0et? (R -- Livré =2, L £4003 L
B94B302327067E5T = Livré (55 2 - 94140 £
04302327 367835 s b -

d'acheminement

B920825 27433571 - Livré (= = -—

B9205261 27440620 - Livre =2 " ——

B94EI1EST1611611 £ Livré ;_ i -

J | 2

By clicking on the consignment number link, you can view the details of your parcel.

Tip! Your parcel has been delivered? View proof of delivery in the list of results or the details of
your parcel.

N® de BT = Rélérence = Staty = Relivraison + Comple = Drigin
attente de vos 38070 £
: G - A - .
! FALLAV
<
R 124 : - i
FALLAY
- 380702
c4 NI - Livrd B - -
: gt FALL#Y

Proof of delivery is available starting from 8.00 am on the next day delivery in France

(or the day after that for certain destinations in remote areas).
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TRACKING REQUESTS (Suivi)

Parcels awaiting instructions (Remise en livraison)

On the homepage, click on the red insert dedicated to new delivery requests for non-delivered
parcels. You can access the list of all your parcels awaiting delivery. Click on the «Instructions»
link to plan a new delivery for your pending parcels.

Susied gaalin | AesTiae on T Enon
e 1 ° o @)
Deesil
Eortaly i colm H* de BT ~ Compte i Rilirence Crestivustase
Doy dhe 1y mmmpon sk woly € sty Srinacion =T
Compae clom Sawwee de e e s
ieferonee Posin
et mutions complementer ea
Cpeian -
ey sl e o s devindm e
- -
St dhe AT g
[P Py epe— a oy pry Bt Darnimslans e pormpey de &
s o e Reouion Dereney e s uriee
e = £
g e wolr ¢ @ apedRion ~ Mgmmary
Dot ol
e [ FepRr—_ St et Tr s Arer_enon:
T et e P S DT v as Compts aners Sevwace Se Bevamsn [ oprest s Someim
Vet rremr Pemty
T
) S TR e PO | VEISNE CHCE U N CERETT SR
oy ot o 0
& Balwer b B i s
wh-iiute pir pirics BN Fmama X ki haclifers les edsrmalisns B2 Y aRsn 3600
x Petsa & Ferpaatmn
ok P 5 8 i E S 4 L5 T R R
[ER—1 [—— oetn it em sgpeee THE
w w Tk, el CHE] S-SRI T E—y
= = ——d "

Tip!
When tracking your parcels, a warning sign enables you to immediately target shipments
awaiting a new delivery request.

No de BT 2 Référence = dtatut 2 Relivraison ~ Compte 2 Origin
38070 S

my THT - A i Instructions o - .

ictions FALLAY

d'instructions

If all your parcels are on their way and do not 6\3/ T
encounter any problems, thisinsert is green.

myTNT national - Guide 22/31



TRACKING REQUESTS (Suivi)

Pick-up requests (Mes demandes de ramassages)

Tracking pick-ups

You can track all your pick-ups, regardless of the method used to create them (myTNT, other
digital tools or directly with Customer Service) by:

— using your pick-up number (8 figures),

— launching a multi-criteria search.

Fome. i ThT Hatnd

Tip!
Identify your myTNT pick-ups with
the pictogram

» Agresses Recherdse multi-critires

By clicking on the pick-up number link, you - - e
obtain the details of your request. = b
W ramassage : Date + Skatut * Compte 3 Rédérence + Ramassage

12293017 Proprammés s0anEen 13320 80UC BE

13092017 Proprammée 5007643 56700 MARCOE

13RUE017 Projrammds ehoarees 4280 5T CONT

1MRAT01T  Propumes 5007843 B335 L4 GARE

15080017 Programmés 0a52ea03 CPEstT Se000LLLE

ARG Progameds  S0SGOITZ 14308 RENIS
12082017 EMechabe o50aTRLY AIIA0 NANS (B
12990017 Eftectute S0OTELY 13320 BOUC BE

it
[T
[}
[
B 7 Popamie 852003 JPFRS 8579 BE003 SIGHCH
e
[ ]
o]
o]
i)

12093017 Effecusbe 5007840 30 MARSELY
il v

L0 enreglitrements trouves, affichage de 1 & 10 1

Etat de votre demande de ramassage créée le 13/09/2017

Change the number of parcels to be
collected from your pick-up details

Détail de la demande

N* de ramassage 511227876 Statut Programmée
by clicking on «Modifier». You will not Compte client Date du ramassage 150912017
. . Référence
need to create a new pick-up time to - >+ uoaner
add parcels to your request. -
Motification pour ce ramassage
This option is available until the dri- ma
, . .
ver’s departure time, which depends adresse ramasesge
on the Clty . Service INFORMATIQUE
Contact
Téléphone
Heure de fermeture 18:00
Instructions particuliéres
[ Retour ) Précéde [ Suivant )
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TRACKING REQUESTS (Suivi)

Cancelling a pick-up

You can cancel a pick-up request until the driver’s departure time, which depends on the city.
NB: for certainlocations you have to cancel your request the day before the scheduled pick-up date.
From your pick-up list, you just need to tick the box/boxes of the pick-ups @, then click onthe @ icon
ato cancel them.

You can also cancel a pick-up directly from the details section by clicking on the «Annuler le
ramassage» button e

I .
=1l
PETr e o HterlE o D B 5 5_53'
WY RN LA 2 Date 2 Smakut 2 Comgple T BMlFreme I Hmmasssge
FTce ENEE T T —— - Tomm0 Lacasia |
1
1= E oo, (D JANEAT Progresess — e AT [iui da voltn demands $5 ramamags cidde by 267712011
FE- o [ WMEN] Progreemds —— 7600 PG Dot che la dermanche
Plon @ER  amam regweie - 0N i —, ST
| [ - [ -
|
r E 5 Tl Programmds - - T [ - r|'_' + &
[ 4 EA bl k] Arais - - e FOUR
et it Sl [ T STV SR
1 il ] WALNY Prograsemds —— EIER0 LACANAI T-madl
Moo @0 = 200010 Progaemds — L Al P
oo (R XADMY Arveds - 9007 LYON 07 i
[EL
I zav (SR IR Progresmde - - LN LACAMA ] LA Akl o o e fermeta o
[Ty e T,
1] ] » :
10 anre gistra Fichaga da 1 & 10 1 O | -

Rescheduling a pick-up

For a pick-up that has not taken place yet, it just takes a click to reschedule the driver to come by
on the date you choose.

If we don’t have enough details for a successful pick-up, we will ask you to provide them. Click on
«Reprogrammer» to confirm your request.

Détail de la demande
Ramassage non effectué - L'adresse de ramassage n'a pas éé frouvee
H° de ramassage 25404094 Statut Non etfectuée
Compte client Date duramassage 1810013 Modification de votie demande
Hb colis 1 Société llom * IENTREPRISE TOTO
| Adresse ' [RUEDUTEST
n Ramassage non effectué - L'adresse de ramassage n'a pas éé trouvée eprogramm wpeli [
|
CP/Commune ' |59[|[|7 |LYDN 07 P Guide |
Hetification pour ce ramassage Service |
E-mail tlom I
Prénom |
E-mail |
Adresse ramassage Téléphone |
- - Service Fax |
Contact
Téléphone Heure de fermeture 18:.00 vl
33070 ST QUENTIN FALLAVIER Heure de fermeture 1800 i

particulieres |

Date de ramassage 27/11/2013 i)

Instructions particuliéres

Adresse destinataire

Téléphone

59007 LYON 07 Ay moins une modification doit &tre apportée & fadresse )

[ Retour |
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TRACKING REQUESTS (Suivi)

Manifest (Manifeste)

The manifest is a summary for you to view, at the end of the day, the shipments you will be
entrusting to us. The parcels already in our network will not appear here.

You will find all the numbers of your consignment notes, the numbers of the accounts from which
shipment requests were made, recipients, etc.

Tick the consignment note numbers you wish to add to the manifest of the day @ and click on
«Imprimer le manifeste» @ to print the manifest.

Edition d'un manifeste
Sélectionnez les bons de fransport que vous souhaitez ajouter & votre état récapitulatif (manifeste).

Pour affiner vofre recherche, sélectionnez des critéres et cliguez sur le bouton “Afficher®.
Besoin d'aide ? cliguez-ici

Criteres de recherche

(® Multi-critéres ), Bon de transport
Expédié entre le 010812018 = etle 01/08/2018 [
Créé entre le ":E etle [ ":“j
Compte Tous 3
Créateur TOUS ¥ ",
Ramassage In'd"iﬁé_r_;_aﬁi v

Département départ
Département armivée

Réference

6_ Tout cocher [ Toutdécocher

Bon de transport %+  Compte % Reéférence %+ Destinataire %+ Destinat
(W 7S17777300019209 08400501 specimen Entreprize TITI BARIS D2
(W 7TRIFTTTI00019221 06400501 spEcimen Entreprise TITI PARIS D2

(W 7SIFTTT7300019244 08400501 specimen Entreprize TITI BARIS 02
(v 7517777300019181 064005801 specimen Entreprise TITI PARIS D2
1 ]

4 enregistrements trouvés, tous les enregistrements sont affichés 4

[ombee ae colis =4

MANIFESTE DES COLIS TNT REMIS A FEDEX EXPRESS FR [PoUR MFORMATION
500)
e Pl LE 01/08/2018 par Entreprise TOTO
T —— S —— =
7517777300015209 ey osnnes Entrepiise TOTO Enirepeise TITI A 1
s ] m— — .
e - NB: Printing the myTNT natio-
i =
ok . . .
s
== e - - nal manifest is optional for your
o e e ) ; i
3 = shipments in France and is only
B i
s : . .
e [ | T S : = intended to give you a daily sum-
= == e
- = mary.
Bdtmens D2, Seme ¢iage.
e
TSITTTI00018181 weaes 06400801 Entrepnise TOTO Enmtreprise TITI A 1.0
i e —
- -
s e
=
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MANAGING YOUR ADDRESSES (Adresses)

My address book

: : : Fermer myTNT National
EXPEDIER SUIVI ADRESSES NOTIFICATIONS GESTION DU COMPTE EMISSIONS DE CO3
va deverir FedEx. L o

Camn

With myTNT national, you can manage your address book, which will save you time!

Main functions:

— Filter an address with multi-criteria searches 0

— Create a new address: click on the & icon e

— Import and export many addresses at once: click on the i or £4 icon 9

— Share addresses with your users: click on the identifier or name of an address to edit it (4

— Modify an address: click on the identifier or name of an address to edit it (4}

— Delete one or more addresses: tick the boxes of the addresses concerned e and click on

the @ icon €.

Carnet d'adresses

Ici vous gérez vos adresses pour ne plus & avoir & les saisir lors de I'édition des bons de transport et ou demandes de
ramassage.

Survolez |a barre d'outils colorée pour visualiser toutes les actions pozsibles sur votre carnet d'adresses.

Pour rappel, les adresses privées sont signalées par un symbole représertant une clé dans la colonne "Type". Ces mémes
adresses ne sont visibles que par vous

Besoin d'aide ? cliguez-ici

Critéres de recherche °

idertifiart | Nom |
Compte 'Tuus :l Contact I
Code postal | Ville |

Nombre d'éléments par page : 10 - 20 - 50 - Tous

‘_ Tout cocher / Tout décocher

Nom ¢ Compte = Contact

Type | ldentifiant $ $
N 123456 SOCIETE M. MARTIN
e’ 789101236 ENTREPRISE n M. DURAND
M =]  aBC ENTREPRISE M. RENALID
< | i3

Tip!
Registered addresses can be used when you generate consignment notes and pick-up
requests by clicking on the «Carnet d’adresses» button.
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MANAGING ADDRESSES (Adresses)

Creating an address

Carnet d'adresses - ajout d'une adresse
Adresse
& privée o Partagée
“Taenant

Société /Hom

Adresse 1

Adresse 2

CP/Commune

Lieu

Hom Prénom

Téléphone Fax

Email

I
I
|
I
P
I
I
I
I

Use the «Guide» button to help
— Yyou to select the town and the
relevant postcode

Never enter an address containing a business zip code in the «Town» field.

You can share or not your addresses with your users by ticking Privée (Private) or Partagée

(Shared) 0

An address specified as Partagée can be seen by all the users who have access to the same account

number.

A Privée address, identifiable by the (2 key in the address book, can only be seen by you.

Cineres de iecherche
derttart | em |
Comple I'll:ms ﬂ Contad I
Tip! Code postal | vee | fMiches
You can save new
addresses when B s - .
. . v Findt Spg et £ decoe e 0 (X E
creating a shipment. -
Type = ldentifiant * Hom + Compte = Contact
m: Jora = M. WASTH
I e_,_ N IREFRIGE M. DURAND
= R EBEEaGE M. FENALD
[E
4| | i
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MANAGING ADDRESSES (Adresses)

Importing addresses

Create your address book in myTNT national using your own address file in Excel or CSV format.

@ Click onthe E3jcon.

(2 Wi your file is from your own system
in Excel or text format, please
format your data by using the Excel
matrix provided or as described
in the introduction. Respect the
mandatory field, as well as the
format and order of the information.

© Choose the format corresponding
to your file.

(4] Depending on the format, some
advanced options can be requested.

© Click on «Choisissez un fichier» to
find the file to import.

@ cClick on the «Ilmporter» button.

'|]r||(| 2 ldentifiant : Ham T

r
r 3 ; ELTREPFIS M. DURAKD

= I 5 A RENALK
| 3 |

Carnet d'adresses - Import
VST Créer o metire 3 jour votre cames d' sas my T & pastir d'un fichier issu dun de nos outils ou de vos

= données. Les difiérentes origines possibles wous sent proposess, et en fonction de celle sélectionnée,
complementaines sont & renzeigner

tre unique. Si un identifiant est 4&{3 présent dans votre camet d'adresses myTT,
2 par |la nowvalie. Si ke fichier en entrée contient 2 fois k2 méme identifiant, les 2 lignes

Lidentifiant d'une adresse d
aamn! stante sera rempis

formation chligatoire manquante, mawvais format

acune dielles. Vbous dewrez

import, les lignes contenant des anomal
nt regroupees dans un fichier des reje

awec une igne deméte 2t le séparateur ) ou dans ls matrice Excel,

Pour un fichier Excel, wous devez ke meftre au bon format grace a notre matrice dédige & myTNT - e

= Taécharger la matrice en cliquant ici
= Y copier vos données en respectant |'ordre des colonnes de |a matrice et en respectant les zones
ohbligataires

= Verifier la lengueur et le format des informations de chague colonne
Powr un fichier texte structuré :

= Wotre fichier doit respecter I'ordre des informations (Identifiant, Société/Mom, Mom contact, Prénom
contact, Adresse 1, Adressa 2, Code postal, Commune, Service, Téléphone, Adresse e-mail, Adrasse
partagse (O/N]))

= Wous pouvez utiliser le fichier des rejets apras correction des adresses en emeur. Linformation "Cause
de rejet” sera alors & la fin de votre fichier.

Votre fichier & importer est issu de : °

T lamatrice Excel pour myTNT natienal fournéz ci-dessus

2 depuis myTHT nations
s TNT Expedio
s ExpressShipper

¢ -
Options avancées : o

Adresses exponses au format () Csw 10) Excel

Fichier tucun fichier n'a été sélectionna

After the import, a report shows how many addresses have been added, how many have
been modified, and how many addresses with anomalies could not be imported.

To make things easier for you, you can export the details of addresses with anomalies in
CSV format.
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MANAGING ADDRESSES (Adresses)

Exporting addresses

It is also possible to export your myTNT address book to your own file to harmonise your data.

Bulk export of addresses:

Mornbre oiirterl s far page

— Click on the g icon.

e

ok

— B

— Select the export format.

— Select the type of address to be exported
(private, shared or all the addresses).

— Click on «Exporter».

‘F Tk st [ Toil o s |
e
Type = Identifiant = Hom = Compte = Contacl
r M. WMARTI
- A M. CLRAND
M= apc HIREPHL M, RENALE
1] | |
E‘I
Expont d'adresses »®

Expodier los adreases dame o Tormat |
® cev O Excni
Expodter
) by adresses A Es e uerme]
) nes adrevses patsgees ursguemen

J toules ks adresses

Exporting a selection of addresses of the same type (private or shared):

— Tick the boxes of several
addresses.
- Click on the @ icon.

— Select the export format.

— Click on «Exporter».

myTNT national - Guide

Mombes fidmerts par page: 10 - 20 - 50 - Touw
" Lout coher / Tout oo ouwag
Type | Identifiant : Hom * Compie = Contact
I E Ll TE . WLART
| I
r = I A it W REMALD
X
(| | ]|
L
Expon dadresses x
Exporter les adresses dans le format :
& cav O Eicel
iz .Ir.I e - "I"_T.'\':'_'-'.'
[rrewn. AR
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CO, EMISSIONS (Emissions de CO,)

View your CO, emissions

Fermer myTNT National
m EXPEDIER SUIVI ADRESSES NOTIFICATIONS GESTION DU COMPTE EMISSIONS DE CO7

To obtain the CO, emissions report for your TNT shipments, please contact your sales representative.
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CONTACTING US

Please contact our technical Hotline:
— by phone, Mondays to Fridays, from 8.30 am to 12.30 pm and 1.30 to 6.00 pm.

0 825 818 626 Jeiehiaiill I

— by email: tnt.hotline@tnt.fr

For any questions on shipments

Please contact the national Customer Service:

0 825 033 033 Srteinkll]



